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1. تافيرعتلا

2. ةيقافتالا قاطن

2026 رياربف 24 :رادصإلا

:دنبلا اذه يف هيلع صوصنملا ىنعملا لمحت ضيرع طخب ةبوتكملاو ماكحألاو طورشلا هذه يفو ةيقافتالا يف ةدراولا تاحلطصملا

.اهنيمضت وأ اهيلإ ةراشإلاب ةلومشم قئاثو يأ ىلإ ةفاضإلاب ،ماكحألاو طورشلا هذه (2)و ؛نيفرطلا نيب ةقالعلا مكحت ىرخأ ةلماش ةيقافتا يأ وأ بلط جذومن وأ ةيراطإ ةيقافتا وأ ةيسيئر ةيقافتا (1) نم فلأتي يذلاو ،ليمعلاو CM.com نيب لماشلا يدقاعتلا راطإلا :ةيقافتالا

.هتاسايسو هترادإ هيجوت ىلع ةردقلا وأ نايكلا يف تيوصتلا قح اهل يتلا صصحلا نم %50 نم رثكأ ةيكلم "ةرطيسلا" ينعت ثيح ،هعم ةكرتشم ةرطيسل عضخي وأ هترطيسل عضخي وأ فرط يأ ىلع رشابم ريغ وأ رشابم لكشب رطيسي نايك يأ :ةعباتلا ةكرشلا

.(EEA) ةيبوروألا ةيداصتقالا ةقطنملا لخاد نولمعي نيذلا ءالمعلل (GDPR) تانايبلا ةيامحل ةماعلا ةحئاللا (رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع) كلذ يف امب ،ليمعلا وأ/و CM.com لبِق نم اهتيامحو اهترادإو ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعمب ةقلعتملا ةلصلا تاذ حئاوللاو نيناوقلا عيمج :اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوق**

.يئاهنلا مدختسملا تامدخ وأ ةمدخلا ىلع رثؤت يتلا اهب لومعملا نيلغشملا حئاول وأ دعاوق وأ/و ةدّدحُم تاسايس وأ/و طورش ىلإ ةفاضإلاب ،ةيصوصخلاو تانايبلا ةيامح حئاول كلذ لمشيو .يئاضق صاصتخا يأ يف اهمادختساو تامدخلا ىلإ ليمعلا لوصو صخي اميف ٍراس هفالخ وأ يلحم وأ ينطو رارق وأ موسرم وأ مكُح وأ رمأ وأ ذافنإلل لباق يميظنت هيجوت وأ ةدعاق وأ ةحئال وأ نوناق يأ :هب لومعملا نوناقلا

.ةيقافتالا يف ليمع هنأ ىلع هديدحت متي رخآ ينوناق نايك وأ ةكارش وأ ةسسؤم وأ درف يأ :ليمعلا

.ةمدخلل ليمعلا مادختساب قلعتي اميف CM.com ةكرش ىلإ هنع ًةباين اهميدقت متي وأ ليمعلا اهمدقي يتلاو ،طيسو وأ لكش يأ يف ،ىرخألا داوملاو ىوتحملاو تانايبلاو تامولعملا عيمج :ليمعلا داوم

.ليمعلا عم ةيقافتالا مربت يتلاو ةيقافتالا يف ةدّدحُملا CM.com ةعومجم ةكرش :CM.com ةكرش

.ةمدخلل ةنرتقملا ةيركفلا ةيكلملا قوقح عيمج اذكو ،قبس امم ةقتشملا لامعألا وأ قبس ام ىلع تازيزعتلا وأ تاليدعتلا وأ تانيسحتلا عيمجو ،CM.com ةصنمو ،اهب ةطبترملا جماربلا عيمج لمشي امب ،ةمدخلا :CM.com ةكرشب ةصاخلا ةيركفلا ةيكلملا**

.ليمعلا ماظنو لغشملا ةكبش نيب تالاصتا ءاشنإو تامدخلا ميدقت ىلإ فدهت يتلا CM.com ةكرشل ةيجولونكتلا ةئيبلا :CM.com ةصنم

.ةطبترم قوقح يأو ةينفلا ةفرعملاو ةيراجتلا رارسألا (3)و ؛رشنلاو عبطلا قوقحو ميمصتلا قوقحو ةمدخلا تامالعو ةلّجسُملا ريغ ةيراجتلا تامالعلا (2)و ؛قبس امم يأ نأشب تابلطلاو ميمصتلا قوقحو رشنلاو عبطلا قوقحو ةمدخلا تامالعو ةلّجسُملا ةيراجتلا تامالعلاو عارتخالا تاءارب (1) كلذ يف امب ،ةيامحلا ةدم لاوط ،ملاعلا ءاحنأ عيمج يف ةيركفلا ةيكلملا قوقح عيمج :ةيركفلا ةيكلملا قوقح

.اًيمسر ذيفنتلا زيح ةيقافتالا هذه هيف لخدت يذلا خيراتلا :نايرسلا خيرات**

.ليمعلاب ةصاخلا يئاهنلا مدختسملا تامدخ نم ةدافتسالاب ليمعلا لبق نم هل حّرصُم نايك وأ يعيبط صخش :يئاهنلا مدختسملا

.اهجمدت وأ CM.com تامدخ نم ديفتست دق يتلاو ،نييئاهنلا هيمدختسم ىلإ ليمعلا اهمدقي يتلا تامدخلا :يئاهنلا مدختسملا ةمدخ

.نيفرطلا تامازتلاو قوقح كلذ يف امب ،اهذافنإو اهتيحالصو ةيقافتالا ريسفت يف هيلإ مكتحُي يذلا نوناقلا هنأ ىلع تاعزانملا ةيوستو مكاحلا نوناقلا طورش ةقيثو يف دّدحُملا ينطولا نوناقلا :مكاحلا نوناقلا

.نيرخآلا نيلغشملاو هيدل نيكرتشملا نييئاهنلا نيمدختسملاو ،CM.com ةكرش كلذ يف امب ،هئالمعل ةلصلا تاذ تامدخلا نم اهريغو تانايبلا تالاصتاو ةيتوصلا تالاصتالاو (ةيكلساللا) ةلسارملا تامدخ مدقي (OTT) تنرتنإلا ربع تالاصتا تامدخ مدقم وأ ةينورتكلإ تالاصتا ةمدخ مدقم :لغشملا

.CM.com ةكرشب ةصاخلا ةيركفلا ةيكلملاو ليمعلا داوم يئاهنلا مدختسملا ىوتحم ينثتسي .تامدخلا مادختساب هتجلاعم وأ هلقن متي يذلا ىوتحملا كلذ يف امب ،ليمعلاب ةصاخلا يئاهنلا مدختسملا تامدخ لالخ نم هنع ةباين وأ يئاهنلا مدختسملا ةطساوب رخآ لكش يأب هتحاتإ وأ هلقن وأ هلاسرإ وأ هؤاشنإ متي يذلا ،ةليسو وأ لكش يأب ،رخآلا ######ىوتحملاو داوملاو تالاصتالاو لئاسرلاو تانايبلاو تامولعملا عيمج :يئاهنلا مدختسملا ىوتحم

.ةيقافتالا يف ةحارص اهيلع صوصنملا طورشلاب قلعتي اميف ماكحألاو طورشلا هذه ىلع نايرسلا ةيولوأ هل نوكيو ةيقافتالا نم أزجتي ال اًءزج هعيقوت متي بلط جذومن لك لكشيو .ماكحألاو طورشلا هذه نع تافارحنا يأو ةمدخلاب ةصاخلا طورشلاو مادختسالا ططخو كارتشالا ليصافتو راعسألا -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- بلطلا جذومن نمضتي دق .ةيقافتالا بجومب ةمدقملا تامدخلاب ةقلعتملا ةدّدحُملا ماكحألاو قاطنلاو ةيراجتلا طورشلا دّدحت ليمعلاو CM.com ةكرش نيب ةحارص اهيلع قفتم ةقيثو :بلطلا جذومن

.نيعمتجم امهيلإ نيفرطلا ظفلب راشُيو ،ليمع لكو CM.com ةكرش ىلإ اًديدحت هب راشُيو ،ةيقافتالا مربأ رخآ ينوناق نايك وأ ةكارش وأ ةسسؤم وأ درف يأ :فرطلا

.ىرخألا ةديرفلا صئاصخلا وأ عقوملا تانايب وأ ةيوهلا مقر وأ مسالا لثم تافّرعُم لالخ نم ،رشابم ريغ وأ رشابم ٍلكشب ًءاوس ،هديدحت نكمي يذلاو ،("تانايبلا بحاص") هديدحت نكمي وأ دّدحُم يعيبط صخشب ةقلعتملا تامولعملا :ةيصخشلا تانايبلا

.CM.com ةكرشب ةصاخلا تاقيبطت ةجمرب تاهجاو وأ/و CM.com ةصنمب ةلصتملا تالاصتالا تامدخو CM.com ةكرشب ةطبترملا (API) تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاوو اهمادختساو CM.com ةصنم ىلإ لوصولاو ةصنملا تامدخ كلذ لمشي دقو .(SaaS) ةمدخك تايجمربلاو ةينهملا تامدخلاو ةينورتكلإلا تالاصتالا -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ يف امب ،ةيقافتالا بجومب CM.com ةكرش اهمدقت يتلا تامدخلا :** (تامدخلا) ةمدخلا**

.تانايبلا وأ توصلا وأ RCS وأ OTT وأ Push وأ MMS وأ SMS -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ يف امب ،تنرتنإلا ربع قيبطت وأ لومحم زاهج وأ تباث طخ وأ لومحم فتاه نيب اهلقن متي ةينورتكلإ تانايب وأ تالاصتا يأ :تانايبلا ةكرح

.ةينطولا ةيمسرلا تالطعلا ءانثتساب ،ةمدخلا مدقي يذلا ينعملا CM.com نايكل ةينمزلا ةقطنملا يف ًءاسم 5:00و اًحابص 8:30 ةعاسلا نيب ،ةعمجلا ىلإ نينثالا نم موي يأ :لمعلا موي
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3. بئارضلاو عفدلاو راعسألا

.لصفنم ٍلكشب ةعقوم ةبوتكم ةيقافتا لالخ نم كلذ فالخ ىلع ةحارص نافرطلا قفتي مل ام ليمعلاو CM.com ةكرش نيب ةمربُملا تايقافتالا عيمج ىلع ماكحألاو طورشلا هذه قبطنت 2.1

.ماكحألاو طورشلا هذه وأ ةيقافتالا يف ةحارص اهيلع صوصنملا ماكحألاو طورشلا كلت فالخب ،ليمعلا اهمدختسي دق ةماع (ءارش) طورش يأ كلذ يف امب ،ماكحأو طورش يأ قيبطت زوجي ال 2.2

.ىرخألا ةينورتكلإلا لاسرإلا لئاسوو ةينورتكلإلا تاعيقوتلا كلذ يف امب ،قثوملا لصاوتلا لاكشأ نم لكش يأ "ةيطخ" وأ "ةبوتكم" ىلإ ةراشإ يأ ينعت ،ماكحألاو طورشلا هذه يف .مكاحلا نوناقلا هب حمسي ٍدح ىصقأ ىلإ يوديلا عيقوتلا لثم ذافنإلا ةيلباقو ةينوناقلا ةيحالصلا سفن ينورتكلإ عيقوت يأل نوكي نأ ىلع هبجومب نافرطلا قفاوي 2.3

.هدحو ليمعلا ةيلوؤسم هذه لظتو هب لومعملا نوناقلل ليمعلا لاثتما نأشب ةيلوؤسم يأ لبقت الو تانامض يأ CM.com ةكرش مدقت ال .رمألا مزل اذإ ةلقتسملا ةينوناقلا ةروشملا ىلع لوصحلاو هب لومعملا نوناقلا اذه لثم ىلع فّرعتلا ةيلوؤسم ليمعلا لّمحتيو .يئاهنلا مدختسملا ةمدخ ميدقت هيف متي يذلا دلبلا يف نييئاهنلا هيمدختسمل ليمعلا اهمدقي يتلا يئاهنلا مدختسملا تامدخ ىلع هب لومعملا نوناقلا يرسي 2.4

:CM.com ةكرش لبِق نم رخآل ٍتقو نم اهثيدحت متي دقو تنرتنإلا ربع ةحاتم يهو ،ةيقافتالاو ماكحألاو طورشلا هذه نم أزجتي ال اًءزج ةيلاتلا تاسايسلاو قئاثولا لكشت 2.5

 حلاصل تانايب جلاعمك CM.com ةكرش فرصتت امدنع ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعم مكحت يتلا طورشلا ةقيثولا هذه حّضوت ./https://www.cm.com/ar-ar/app/legal/connect-engage/data-processing-addendum-dpa :ىلع حاتُم ،(DPA) تانايبلا ةجلاعم قحلم .أ

.ليمعلا

.CM.com ةكرش اهمدقت يتلا تامدخلا رفاوت تامازتلاو ءادألا ريياعم ةمدخلا ىوتسم ةيقافتا دّدحت ./https://www.cm.com/ar-ar/app/legal/connect-engage/service-level-agreement :ىلع ةحاتُم ،(SLA) ةمدخلا ىوتسم ةيقافتا .ب

.ةيقافتالا بجومب ليمعلا اهيرتشي ةدّدحُم تامدخ ىلع طورشلا هذه يرست ./https://www.cm.com/ar-ar/app/legal/connect-engage/terms-and-conditions :ىلع ةحاتُم ،ةمدخلاب ةصاخلا طورشلا .ج

.ةيلحملا ةيميظنتلا تابلطتملا سكعتو ةدّدحُم نادلب يف ةمّدقُملا تامدخلا ىلع طورشلا هذه يرست ./https://www.cm.com/ar-ar/app/legal/connect-engage/terms-and-conditions :ىلع ةحاتُم ،دلبلاب ةصاخلا طورشلا .د

.اهيف بوغرملا ريغ تالسارملاو يئاوشعلا ديربلا عنمل تامدخلل لوبقملا مادختسالا ةسايسلا هذه دّدحت ./https://www.cm.com/ar-ar/app/legal/connect-engage/anti-spam-policy :ىلع ةحاتُم ،اهيف بوغرملا ريغ لئاسرلا ةحفاكم ةسايس .ـه

.اهب قلعتي اميف وأ ةيقافتالا نع أشنت تاعزانم يأ ىلع يرصحلا يئاضقلا صاصتخالاب عتمتت يتلا تاعزانملا ةيوست تائيه وأ مكاحملا ديدحت يف هيلإ مكتحُيو ،ةيقافتالا مكحي يذلا دّدحُملا ينطولا نوناقلا طورشلا هذه دّدحت ./https://www.cm.com/ar-ar/app/legal/connect-engage/terms-and-conditions :ىلع ةحاتُم ،تاعزانملا ةيوستو مكاحلا نوناقلا طورش .و

.اهعم ةقفرم وأ اهيلإ ةراشإلاب ةقباسلا قئاثولا يف ةنمضُم ىرخأ قئاثو يأ (3)و ؛ماكحألاو طورشلا هذه (2)و ؛نيفرطلا نيب ةقالعلا مكحت ىرخأ ةلماش ةيقافتا يأ وأ بلط جذومن وأ ةيراطإ ةيقافتا وأ ةيسيئر ةيقافتا يأ (1) :نايرسلا ةيولوأ ًالوأ ةجردملا قئاثولل نوكي ثيحب يلاتلا ةيقبسألا بيترت يرسي ،ةيقافتالا لكشت يتلا ةفلتخملا قئاثولا نيب قاستا مدع وأ ضراعت يأ دوجو ةلاح يف 2.7

 ةكرش اهيلع لصحت يتلا ةيباجيإلا ةجيتنلاب ًةحارص ةطورشم ةيقافتالاو .ءالمعلا نأشب ةبجاولا ةيانعلا/كليمع فرعا تاءارجإ ذيفنتب قلعتي اميف CM.com ةكرش تامازتلا ىلع رثؤت دق يتلا ةلصلا تاذ ىرخألا ليصافتلا وأ هلكيه وأ هتيكلم وأ يراجتلا هنايك ىلع أرطت ةيرهوج تارييغت يأب روفلا ىلع اًيباتك CM.com ةكرش راطخإ ىلع ليمعلا قفاوي .مكاحلا نوناقلا عم قفاوتي امب (CDD) ءالمعلا نأشب ةبجاولا ةيانعلا تاءارجإ وأ/و (KYC) كليمع فرعا تاصوحف ءارجإ نم CM.com ةكرش نيكمتل ةبولطم قئاثو يأو هيدل ةيكلملا لكيهو ليجستلا ليصافتو ينوناقلا همسا -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ لمشيو .هب صاخلا لامعألا نايكب قلعتي اميف ةلماكو ةقيقد تامولعم ميدقت ،CM.com ةكرش بلط ىلع ًءانب ،ليمعلا ىلع بجي ،ةيقافتالا هذه عيقوت لبق 2.8

CM.com اهيلع ةبترتملا ةقفاوملاو ءالمعلا نأشب ةبجاولا ةيانعلا تاءارجإ وأ/و كليمع فرعا تاصوحف تاءارجإ نم.

ةماعلا عفدلا طورش

.ةيقافتالا يف كلذ فالخ ىلع صنُي مل ام ليمعلا اهلّمحتي تامازتلا يهو ،ةيموكح ةطلس يأ اهضرفت اهب لومعم ىرخأ تاعاطقتسا وأ موسر وأ بئارض يأ وأ/و ،(VAT) ةفاضملا ةميقلا ةبيرض ةلماش ريغ موسرلا عيمج .اهيف ةدّدحُملا ةلمعلاب ةيقافتالا يف ةدّدحُملا موسرلا عيمج ليمعلا عفدي 3.1

.(CET) ابوروأ طسو تيقوت ىلإ تانايبلا ةكرح موسرب ةصاخلا ةرتوفلا ةرتف دنتست .نيلغشملا راعسأ يف وأ هب لومعملا نوناقلا يف تارييغتلا ببسب -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- نوكي دق ام وهو قبسم راعشإ نود تانايبلا ةكرح موسر ليدعت يف قحلاب CM.com ةكرش ظفتحتو .CM.com عقوم ىلع ةروشنم وأ هب لومعملا بلطلا جذومن يف ةدّدحُم يه امك تانايبلا ةكرح موسر نوكت .ةرتوفلا ضارغأل ةيئاهنو ةعطاق نوكت يتلاو ،CM.com تالجس ىلع ًءانب تانايبلا ةكرح موسر ديدحت متي .اهلالخ نم اهمالتسا وأ اهنم وأ CM.com ةصنم ىلإ اهلاسرإ متي يتلا تانايبلا ةكرح عيمج موسر ليمعلا لّمحتي 3.2

.تانايبلا ةكرح موسر بناجب ةيفاضإلا موسرلا هذه عيمج ليمعلا لّمحتيو .ةدّدحُم تاهجوب ةطبترملا نيلغشملا موسر وأ ةيميظنتلا وأ ةيموكحلا موسرلا -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ يف امب ،اهب لومعم ةيفاضإ موسر يأ ىلإ تانايبلا ةكرح موسر عضخت دق ،3.1 دنبلا يف ةحّضوملا موسرلا ىلإ ةفاضإ 3.3

.ةلصلا تاذ ةروتافلا ىلع ليدعتلا راهظإ قيرط نع وأ ماع راعشإ قيرط نع ةلّدعُملا موسرلاب ليمعلا راطخإ CM.com ةكرش ىلع بجيو .دحاو بناج نم رعسلا يف ةيريدقت ةدايز لكشي الو قبطملا رشؤملا يف رييغتلل ةيوئملا ةبسنلا ىلع موسرلل ليدعت يأ رصتقيو .ةقباسلا ةيميوقتلا ةنسلا رادم ىلع ساقُيو ،دلبلا كلذ يف ةصتخملا ةينطولا ةيئاصحإلا ةطلسلا هرشنت يذلا (ئفاكم ماع راعسأ رشؤم وأ) يمسرلا كلهتسملا راعسأ رشؤم وه قبطملا رشؤملا نوكي .ليمعلا عم ةيقافتالا مربأ يذلا CM.com ةكرشل عباتلا نايكلا سيسأت دلب يف قبطملا كلهتسملا راعسأ رشؤم يف تارّيغتلا سكعتل ةيميوقتلا ةنسلا يف ةدحاو ةرم اهموسر ليدعت CM.com ةكرشل زوجي 3.4

تاعوفدملاو ريتاوفلا

.ةيقافتالا يف اهيلع صوصنملا عفدلا طورشل اًقفو عفدلا ةقحتسم ريتاوفلا عيمج نوكت .مادختسالا فيلاكت ليمعلا هيف دبكت يذلا رهشلل يلاتلا رهشلا ةيادب يف اًيرهش ريتاوفلا رادصإ متي ،مادختسالا ىلع ةمئاقلا تامدخلل ةبسنلاب .ةيقافتالا يف دّدحُملا وحنلا ىلع كلذو ،ةرتوف ةرتف لك ةيادب يف دادعإلاو كارتشالا موسرب ريتاوف CM.com ةكرش ردصت ،ةيقافتالا عيقوت دعب 3.5

.بسانملا تقولا يف ريتاوفلا عيمج مالتسا نامض لجأ نم اهيدل هليجستل CM.com ةكرش ىلإ هميدقتو لمعلل زهاجو حلاص ينورتكلإ ديرب ناونعب ظافتحالا نع ةلماكلا ةيلوؤسملا ليمعلا لّمحتي ،ةينورتكلإلا ريتاوفلا دادعإ ىلع ةقفاوملا بجومب .اًيباتك اًقحال هثيدحت متي امبسح وأ ليجستلا ءانثأ ليمعلا همدق يذلا ينورتكلإلا ديربلا ناونع ىلإ ريتاوفلا عيمج CM.com ةكرش لسرت .اًينورتكلإ ريتاوفلا مالتسا ىلع ليمعلا قفاوي 3.6

.ةيقافتالا يف كلذ فالخ ىلع ةحارص صنُي مل ام ،ةروتافلا خيرات نم اًموي (14) رشع ةعبرأ نوضغ يف ،مصخ وأ ةصاقم وأ ريخأت نود ،لماكلاب ريتاوفلا عيمج ليمعلا عفدي 3.7

.ةاماحملا باعتأ -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ يف امب ،ةرخأتملا غلابملا ليصحت يف ةدبكتملا ةلوقعملا تاقفنلاو فيلاكتلا عيمج نع CM.com ةكرش ضيوعت كلذك ليمعلا ىلع بجيو .دادسلا نع فّلختلاب رخآ راطخإ لاسرإب ةبلاطُم CM.com ةكرش نوكت نأ نود مكاحلا نوناقلا هب حمسي لّدعُم ىصقأب قحتسملا غلبملا ىلع ةدئافلا مكارتت ،اهيلع قفتملا عفدلا ةدم لالخ قحتسُم غلبم يأ عفد يف ليمعلا قفخأ اذإ 3.8

.هقاقحتسا تقو ةروتافلا نم هيلع عزانتُم ريغ ءزج يأ ليمعلا عفدي نأ ةطيرش ،اهب لومعملا عفدلا ةدم لالخ ةين نسحبو اًيباتك ةروتافلا ىلع ضارتعالا ليمعلل زوجي 3.9

تالمعلا ليوحتو ةيفرصملا موسرلا
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CM.com

4. تامازتلالا

5. تاضيوعتلاو تانامضلا

.ليمعلا بناج نم عفدلا قحتسُم ةموصخملا موسرلا نع جتان زجع يأ لظيو .ليوحت موسر وأ ةيفرصم موسر يأ نم اًيفاص ،لماكلا ةروتافلا غلبم ىلع CM.com ةكرش لوصح نامض ةيلوؤسم ليمعلا لّمحتي .ةروتافلا يف نّيبُملا وحنلا ىلع ،CM.com كنبو ةطيسو كونب يأو هب صاخلا كنبلا اهضرفي يتلا كلت كلذ يف امب ،موسرلا هذه عيمج ليمعلا لّمحتيو .ةلماعملا جلاعي يذلا كنبلا لبق نم ةيفرصم اًموسر قيبطت متي دق ،(SEPA) ورويلاب تاعوفدملل ةدحوملا ةقطنملا جراخ متت يتلا ةيلودلا تالماعملل ةبسنلاب 3.10

مادختسالاو نامتئالا دودح .ةكرشلا ىدل ةقبطُملا ةيلخادلا ريياعملا وأ ةدئاسلا قوسلا راعسأ قفو CM.com ةكرش هدّدحت يذلا ليوحتلا رعس مادختساب تاليوحتلا هذه ىرجُتو .قحتسملا غلبملا ةيطغت لجأ نم ةروتافلا ةلمع ىلإ ىرخألا تالمعلاب ةحاتملا لاومألا ليوحت CM.com ةكرشل زوجي ،ةروتافلا ةلمعب ةيفاك لاومأ ىلع يوتحي ال نكلو ةددعتم تالمعب لاومأ ىلع يوتحي ليمعلا باسح ناك اذإو .ليمعلل CM.com ةكرش هب نيدت غلبم يأ لباقم CM.com ةكرشل ليمعلا هب نيدي غلبم يأل ةصاقم ءارجإ CM.com ةكرشل زوجي 3.11

.CM.com ةكرش نم ةقبسملا ةيباتكلا ةقفاوملاب اًنهر ،نامتئالا دح ةدايز بلط ليمعلل زوجيو .هل صّصخُملا نامتئالا دح نم %80 ىلإ ليمعلا مادختسا لصي امدنع ينورتكلإلا ديربلا ربع ليمعلا CM.com ةكرش رطختو .(وروي 5,000) وروي فالآ ةسمخ هردق ليمعلا (تاباسح) باسحل يضارتفا نامتئا دح نييعت متي 3.12

.دادسلا ةرخأتم ريتاوف يأل يروفلا عفدلاب ةبلاطملا يف قحلاب CM.com ةكرش ظفتحتو ،ةقحتسم ةدصرأ يأ نع ةلماك ةيلوؤسم ًالوؤسم ليمعلا لظيو .ةدايزلا هذه لثم قبطت وأ/و نامتئالا ّدح ةدايز ىلع CM.com ةكرش قفاوت وأ عفدلا لالخ نم قحتسملا ديصرلا ضيفخت متي ىتح روفلا ىلع تامدخلا ميدقت قيلعت ،كلذب ةمزلُم ريغ اهنكلو ،CM.com ةكرشل زوجي ،نامتئالا ّدح ىلإ ليمعلا لصو اذإو .تقو يأ يف هؤاغلإ وأ نّيعُملا نامتئالا ّدح (ناصقنلا وأ ةدايزلاب ًءاوس) ليدعت ،قبسم راطخإ نودو صاخلا اهريدقت قفو ،CM.com ةكرشل زوجي هنأ ىلع قفاويو ليمعلا رقي ،3.5 دنبلا نع رظنلا فرصب 3.13

 عقوم ىلع روشنملا وأ هب لومعملا بلطلا جذومن يف حّضوم وه امك CM.com ةكرش اهقبطت يتلا ةيسايقلا راعسألا بسح ليمعلا ىلع يروف لكشب ةدايزلا لباقم موسر ضرف يف قحلاب ظفتحت CM.com ةكرش نإف ،نّيعُم رهش يأ يف مادختسالا ةطخ بجومب صّصخُملا مادختسالا ليمعلا زواجت اذإو .ةيقافتالا يف دّدحُملا وحنلا ىلع مادختسالا ةطخ ماكحأو طورشل لاثتمالا نامض لجأ نم اهيلع ظافحلاو ةبسانملا تاءارجإلاو تايلمعلا ذيفنت ةيلوؤسم ليمعلا لّمحتيو .CM.com عقوم ىلع وأ هب لومعملا بلطلا جذومن يف لّصفملا وحنلا ىلع ،اهب حّرصُملا تاسلجلا وأ فيرعتلا تافلم وأ لئاسرلا وأ تاثداحملا ددع وأ مهل حّرصُملا نيمدختسملا ددع لثم ،دّدحُم مادختسا ىوتسم وأ رادقم ىلع لوصحلا يف قحلا ليمعلا مادختسالا ةطخ حنمت .("مادختسالا ةطخ") مادختسا نوكم بلطلا جذومن بجومب ليمعلا اهارتشا يتلا (تامدخلا) ةمدخلا يف (تاكارتشالا) كارتشالا نمضتي دق 3.14

CM.com. ةقحاللا رهشألا ىلإ هليحرت متي نلو ليوحتلل لباق ريغ نّيعُم رهش يف مادختسالا ةطخ نم مدختسُم ريغ ءزج يأ نوكيو.

اًقبسم ةعوفدملا تاباسحلا

.تاقوألا عيمج يف اًقبسم عوفدملا ديصرلا نم بولطملا ىندألا دحلاب باسحلا ظافتحا ىلع تامدخلا هذه ىلإ لوصولا فقوتيو .ةنّيعُم تامدخ مادختسا موسر ليمعلل اًقبسم عوفدملا باسحلا ديصر نم مصخُي ،اًقبسم عوفدم باسح مهيدل نيذلا ءالمعلل ةبسنلاب 3.15

.اًيباتك كلذ فالخ ىلع قافتالا متي مل ام ،ءارشلا خيرات نم اًرهش (12) رشع ينثا رورم دعب اهتيحالص يهتنتو دادرتسالل ةلباق ريغ اًقبسم ةعوفدملا ةدصرألا نوكتو .CM.com ةكرش بناج نم تاعوفدملا مالتسا يلي يذلا لمعلا موي يف ليمعلا بناج نم مادختسالل ةحاتم اًقبسم ةعوفدملا نامتئالا غلابمو ةدصرألا حبصت 3.16

.يروف رثأب اًقبسم عوفدملا ليمعلا باسح ءاهنإ ،صاخلا اهريدقتل اًقفو ،CM.com ةكرشل زوجي ،لماكلاب هقافنإ مت وأ ٍفاك ريغ اًقبسم عوفدملا ديصرلا ناك اذإو .ليمعلا ىدل يقبتملا اًقبسم عوفدملا ديصرلا لباقم ،ةقبطم موسر يأ بناج ىلإ ،درتسملا تاعوفدملا غلبم ةصاقم يف قحلاب CM.com ةكرش ظفتحت ،ةلاحلا هذه يفو .عوفدملا غلبملا دادرتسا نامتئالا ةقاطبب عفدلا بقعأ اذإ دادسلا نع ًافلختم ليمعلا ربتعُي 3.17

.لماكلاب اًقبسم عوفدملا ديصرلا دافنتسا مت اذإ وأ ليجستلا نم رهشأ (3) ةثالث نوضغ يف ديصرلاب هديوزت متي مل اذإ اًقبسم عوفدملا باسحلا فذحُيو .ليمعلا ىلإ راطخإ بجومب ببس يأل دوجوم اًقبسم عوفدم باسح ءاهنإ CM.com ةكرشل زوجي ،كلذ ىلإ ةفاضإ .قلطملا اهريدقتل اًقفو اًقبسم عوفدم باسح ليجستب ليمعلا مايق ضفر يف قحلاب CM.com ةكرش ظفتحت 3.18

نيلغشملاو ةيميظنتلا تاطلسلا عم نواعتلا

.هب هبتشملا كاهتنالا وأ مادختسالا ءوس تالاح يف اميس ال ،ةيقافتالا هذهل لاثتمالا نم ققحتلل ةمدخلل ليمعلا مادختسا قيقدت يف قحلاب CM.com ةكرش ظفتحتو .ةيدقاعتلاو ةيميظنتلاو ةينوناقلا اهتامازتلال لاثتمالا نم CM.com ةكرش نيكمتل اًيرورض نواعتلا اذه دعُيو .نيلغشملا وأ ةيميظنتلا تاطلسلا وأ نوناقلا ذافنإ تالاكو نم تامولعملا تابلط وأ تاراسفتسالا ىلع درلا يف اهنم اًيباتك اًبلط هيقلت ىدل CM.com ةكرش عم نواعتلاو ةلوقعملا ةدعاسملا ميدقتب ليمعلا دهعتي 4.1

هنع ةيلوؤسملاو باسحلا نمأ

.CM.com ةكرشب ةصاخلا يئاوشعلا ديربلا ةحفاكم ةسايسل لثتمي نأ بجيو ،تامدخلل ينوناق ريغ وأ يقالخأ ريغ مادختسا يف ةكراشملا وأ ةللضم وأ ةيلايتحا تالاصتا وأ اهيف بوغرم ريغ لئاسر وأ يئاوشعلا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر لاسرإ ليمعلل زوجي ال .ءاضتقالا دنع يئاهنلا مدختسملا ةقفاومل ةثّدحُمو ةحلاص تالجسب ظافتحالا كلذ يف امب ،هب لومعملا نوناقلل لاثتمالا نمضي امب ،CM.com ةكرش تامدخ وأ/و ةصنم لالخ نم هلاسرإ متي يذلا يئاهنلا مدختسملا ىوتحم وأ/و ليمعلا داوم وأ/و دايترالا ةكرح عيمج نع ةيلوؤسملا ليمعلا لّمحتي .اهب حّرصُم ريغ مأ اهب حّرصُم تناكأ ءاوس ،CM.com ةصنم ىلع هباسح لالخ نم متت يتلا ةطشنألا عيمج نع ةلماكلا ةيلوؤسملا ليمعلا لّمحتي .نمآ لكشب لوخدلا ليجست دامتعا تانايب ةرادإو نيزخت متي نأو طقف ليمعلا نم مهل حّرصُملا صاخشألا ىلع اهتامدخو CM.com ةصنم ىلع هباسح ىلإ لوصولا رصتقي نأ ليمعلا نمضي 4.2

هب حومسملا مادختسالا

.ةسفانم ةمدخ وأ جتنم يأ ريفوت وأ ريوطت وأ يسفانتلا ليلحتلا وأ ءادألا سايقل ةيرسلا CM.com ةكرش تامولعم وأ تامدخلا مادختسا .ـه وأ ؛ًةحارص CM.com فئاظو هب حمست ام ءانثتساب ،تامدخلا نم اهعيمجت وأ اهجارختسا وأ تانايبلا عمج .د ؛تامدخلا لالخ نم اهتجلاعم وأ اهلقن متي تانايب يأب ساسملا وأ ،تامدخلا نمأ وأ ءادأ وأ ةمالسب لالخلا ةلواحم وأ عم لخادتلا .ج ؛ةيقافتالا هذه يف ًةحارص هب حّرصُم وه ام ءانثتساب ،اهمادختساب يجراخ فرط يأل حامسلا وأ نطابلا نم اهصيخرت وأ تامدخلا عيب ةداعإ .ب ؛تامدخلا تانوكم نم نوكم يأ ىلإ هب حّرصُملا ريغ لوصولل ىرخأ ةلواحم وأ ةيسكع ةسدنه ءارجإ .أ :ليمعلل زوجي ال ،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع .ةيقافتالا يف هيلع صوصنملا وحنلا ىلع ةدوصقملا ضارغألل اًيرصح تامدخلا ليمعلا مدختسي 4.3

.يجراخ فرط يأل ةيركفلا ةيكلملا قوقح ،يئاهنلا مدختسملا ىوتحمو ليمعلا داوم ءانثتسابو ةيقافتالا هذهل اًقفو اهمادختسا دنع ،تامدخلا كهتنت نل (.ـه و .اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوقل اًقفو ،ليمعلا تانايب ةيامحل ةمّمصُملا ةبسانملا ةيميظنتلاو ةينفلا ريبادتلا ىلع ظفاحتو قبطت اهنأ .د ؛اًمومع ةلوبقملا ةعانصلا ريياعم عم قفتي امب ،ةينهمو ةيفارتحا ةقيرطب تامدخلا يدؤت اهنأ .ج ؛("ةمدخلا ىوتسم ةيقافتا") اهب لومعملا ةمدخلا ىوتسم ةيقافتال اًقفو تامدخلا مدقت اهنأ .ب ؛ةيقافتالا هذه بجومب تامدخلا ميدقت يف ةطلسلاو قحلاب عتمتت اهنأ .أ :يلي ام CM.com ةكرش نمضت 5.1

 ةكرشل زوجي ،هذه كاهتنالا ىواعدب قلعتي اميف ليمعلل ةيرصحلا فاصتنالا لبسو ةديحولا CM.com تامازتلال اًرظن .ةيقافتالا هذه فلاخي امب تامدخلا مادختسا (3) وأ ،CM.com ةكرش اهمدقت ال يتلا تانايبلا وأ تامدخلا وأ تاجتنملا عم اهمادختسا وأ تامدخلا نيب عمجلا (2) وأ ،CM.com ةكرش لبق نم اهب حّرصُملا ريغ ليمعلا اهيرجُي يتلا تاليدعتلا (1) :نع ةئشانلا تابلاطملا ىلع CM.com ةكرش تامازتلا قبطنت ال .يجراخلا فرطلا اذهل ةيركفلا ةيكلملا قوقح كهتنت ،يئاهنلا مدختسملا ىوتحمو ليمعلا داوم ءانثتسابو ةيقافتالا هذهل اًقفو اهمادختسا دنع ،تامدخلا نأ يعدت يجراخ فرط نم ةبلاطم يأ دضو نم هتمذ ئربتو هنع عفادتو ليمعلا CM.com ةكرش ضوعت 5.2

CM.com، لوقعم راطخإ بجومب ةرثأتملا تامدخلا ءاهنإ (3) وأ ؛ةكهتنم ريغ حبصت ثيحب تامدخلا ليدعت (2) وأ ؛تامدخلا مادختسا ةلصاوم يف ليمعلا قح نامض (1) :اهرايتخا بسح.

 تامدخلل نييئاهنلا هيمدختسم وأ ليمعلا بناج نم راضلا وأ يلايتحالا وأ ينوناقلا ريغ وأ هب حّرصُملا ريغ مادختسالا .أ :يلي امب قلعتت وأ نع أشنت يتلا ("رئاسخلا" مساب ةعمتجم اهيلإ راشُي) (ةلوقعملا ةاماحملا باعتأ كلذ يف امب) تاقفنلاو فيلاكتلاو تايلوؤسملاو تابوقعلاو تامارغلاو رارضألاو رئاسخلا عيمج دضو نم اهتمذ ئربيو اهنع عفاديو اهل ةعباتلا تاكرشلاو CM.com ةكرش ليمعلا ضوعي 5.4 .اهقرخ وأ اهب ساسملا وأ يجراخ فرط يأل ةيكلم قوقح وأ ةيصوصخ قوقح وأ ةيركف ةيكلم قوقح يأ كاهتنا ىلإ ليمعلا بناج نم اهليغشتو اهميدقتو يئاهنلا مدختسملا ةمدخل جيورتلا يدؤي نل .ج و ؛ىرخأ ةينوناق تامازتلا وأ ةثلاث فارطأ عم تايقافتا وأ هب لومعم نوناق يأ ةيقافتالا هذهل اًقفو CM.com ةكرش بناج نم امهلقنو امهنيزختو يئاهنلا مدختسملا ىوتحمو ليمعلا داوم ةجلاعم كهتنت نل .ب ؛امهريفوتو يئاهنلا مدختسملا ىوتحمو ليمعلا داوم مادختسال ةمزاللا صيخارتلاو تاضيوفتلاو تاقفاوملاو قوقحلا عيمج ىلع لصح دق هنأ (.أ :يلي ام نمضيو ليمعلا رقي 5.3

 هذه بجومب ةيلوؤسملا ىلع دويق يأ نع ةلقتسم 5 دنبلا اذه بجومب ضيوعتلا تامازتلا نوكت .اًيدام اًررض هب قحلي يذلا ردقلاب الإ ،هتامازتلا نم ضيوعتلل مدقملا فرطلا هميدقت يف ريخأتلا وأ راطخإلا اذه ميدقت مدع يفعي الو .هنم ةقبسم ةيباتك ةقفاوم ىلع لوصحلا نود ضيوعتلل يقلتملا فرطلا ىلع تارارقإ وأ تامازتلا ضرفت ةقيرطب ةبلاطم يأ ةيوست ضيوعتلل مدقملا فرطلل زوجي ال .ضيوعتلل مدقملا فرطلا ةقفن ىلع نواعتلا نم لوقعملا ردقلا ميدقتب ضيوعتلل يقلتملا فرطلا مزتلي .ةصاخلا هتقفن ىلع ضيوعتلل يقلتملا فرطلا كراشي نأ ةطيرش ،ةبلاطملا ةيوستو عافدلا ىلع ةرطيسلا ضيوعتلل مدقملا فرطلا ىلوتي .ضيوعتلل عضخت ةبلاطم يأب ("ضيوعتلل مدقملا فرطلا") روفلا ىلع رخآلا فرطلا ("ضيوعتلل يقلتملا فرطلا") ضيوعتلا بلطي يذلا فرطلا رطخي 5.5 .ةيصوصخلاو قيوستلاو ةيكلساللاو ةيكلسلا تالاصتالا نيناوق -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ يف امب ،هب لومعملا نوناقلل نييئاهنلا هيمدختسم وأ ليمعلا بناج نم كاهتنا يأ .ب و ؛اهقرخي وأ اهب سمي وأ يجراخ فرط يأل ىرخألا قوقحلا وأ ةيصوصخلا قوقح وأ ةيركفلا ةيكلملا قوقح كهتني مادختسالا اذه نأب ءاعدا يأ كلذ يف امب ،يئاهنلا مدختسملا ىوتحم وأ ليمعلا داوم وأ

.اهل عضخت الو ةيقافتالا

 :نع ةئشانلا تابلاطملا ىلع CM.com ةكرش تامازتلا قبطنت ال .يجراخلا فرطلا اذهل ةيركفلا ةيكلملا قوقح كهتنت ،يئاهنلا مدختسملا ىوتحمو ليمعلا داوم ءانثتسابو ةيقافتالا هذهل اًقفو اهمادختسا دنع ،تامدخلا نأ يعدت يجراخ فرط نم ةبلاطم يأ دضو نم هتمذ ئربتو هنع عفادتو ليمعلا CM.com ةكرش ضوعت 5.2 .يجراخ فرط يأل ةيركفلا ةيكلملا قوقح ،يئاهنلا مدختسملا ىوتحمو ليمعلا داوم ءانثتسابو ةيقافتالا هذهل اًقفو اهمادختسا دنع ،تامدخلا كهتنت نل (.ـه و .اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوقل اًقفو ،ليمعلا تانايب ةيامحل ةمّمصُملا ةبسانملا ةيميظنتلاو ةينفلا ريبادتلا ىلع ظفاحتو قبطت اهنأ .د ؛اًمومع ةلوبقملا ةعانصلا ريياعم عم قفتي امب ،ةينهمو ةيفارتحا ةقيرطب تامدخلا يدؤت اهنأ .ج ؛("ةمدخلا ىوتسم ةيقافتا") اهب لومعملا ةمدخلا ىوتسم ةيقافتال اًقفو تامدخلا مدقت اهنأ .ب ؛ةيقافتالا هذه بجومب تامدخلا ميدقت يف ةطلسلاو قحلاب عتمتت اهنأ .أ :يلي ام CM.com ةكرش نمضت 5.1

 .ب ؛امهريفوتو يئاهنلا مدختسملا ىوتحمو ليمعلا داوم مادختسال ةمزاللا صيخارتلاو تاضيوفتلاو تاقفاوملاو قوقحلا عيمج ىلع لصح دق هنأ (.أ :يلي ام نمضيو ليمعلا رقي 5.3 .لوقعم راطخإ بجومب ةرثأتملا تامدخلا ءاهنإ (3) وأ ؛ةكهتنم ريغ حبصت ثيحب تامدخلا ليدعت (2) وأ ؛تامدخلا مادختسا ةلصاوم يف ليمعلا قح نامض (1) :اهرايتخا بسح ،CM.com ةكرشل زوجي ،هذه كاهتنالا ىواعدب قلعتي اميف ليمعلل ةيرصحلا فاصتنالا لبسو ةديحولا CM.com تامازتلال اًرظن .ةيقافتالا هذه فلاخي امب تامدخلا مادختسا (3) وأ ،CM.com ةكرش اهمدقت ال يتلا تانايبلا وأ تامدخلا وأ تاجتنملا عم اهمادختسا وأ تامدخلا نيب عمجلا (2) وأ ،CM.com ةكرش لبق نم اهب حّرصُملا ريغ ليمعلا اهيرجُي يتلا تاليدعتلا (1)

.اهقرخ وأ اهب ساسملا وأ يجراخ فرط يأل ةيكلم قوقح وأ ةيصوصخ قوقح وأ ةيركف ةيكلم قوقح يأ كاهتنا ىلإ ليمعلا بناج نم اهليغشتو اهميدقتو يئاهنلا مدختسملا ةمدخل جيورتلا يدؤي نل .ج و ؛ىرخأ ةينوناق تامازتلا وأ ةثلاث فارطأ عم تايقافتا وأ هب لومعم نوناق يأ ةيقافتالا هذهل اًقفو CM.com ةكرش بناج نم امهلقنو امهنيزختو يئاهنلا مدختسملا ىوتحمو ليمعلا داوم ةجلاعم كهتنت نل

.ةيصوصخلاو قيوستلاو ةيكلساللاو ةيكلسلا تالاصتالا نيناوق -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ يف امب ،هب لومعملا نوناقلل نييئاهنلا هيمدختسم وأ ليمعلا بناج نم كاهتنا يأ .ب و ؛اهقرخي وأ اهب سمي وأ يجراخ فرط يأل ىرخألا قوقحلا وأ ةيصوصخلا قوقح وأ ةيركفلا ةيكلملا قوقح كهتني مادختسالا اذه نأب ءاعدا يأ كلذ يف امب ،يئاهنلا مدختسملا ىوتحم وأ ليمعلا داوم وأ تامدخلل نييئاهنلا هيمدختسم وأ ليمعلا بناج نم راضلا وأ يلايتحالا وأ ينوناقلا ريغ وأ هب حّرصُملا ريغ مادختسالا .أ :يلي امب قلعتت وأ نع أشنت يتلا ("رئاسخلا" مساب ةعمتجم اهيلإ راشُي) (ةلوقعملا ةاماحملا باعتأ كلذ يف امب) تاقفنلاو فيلاكتلاو تايلوؤسملاو تابوقعلاو تامارغلاو رارضألاو رئاسخلا عيمج دضو نم اهتمذ ئربيو اهنع عفاديو اهل ةعباتلا تاكرشلاو CM.com ةكرش ليمعلا ضوعي 5.4

.اهل عضخت الو ةيقافتالا هذه بجومب ةيلوؤسملا ىلع دويق يأ نع ةلقتسم 5 دنبلا اذه بجومب ضيوعتلا تامازتلا نوكت .اًيدام اًررض هب قحلي يذلا ردقلاب الإ ،هتامازتلا نم ضيوعتلل مدقملا فرطلا هميدقت يف ريخأتلا وأ راطخإلا اذه ميدقت مدع يفعي الو .هنم ةقبسم ةيباتك ةقفاوم ىلع لوصحلا نود ضيوعتلل يقلتملا فرطلا ىلع تارارقإ وأ تامازتلا ضرفت ةقيرطب ةبلاطم يأ ةيوست ضيوعتلل مدقملا فرطلل زوجي ال .ضيوعتلل مدقملا فرطلا ةقفن ىلع نواعتلا نم لوقعملا ردقلا ميدقتب ضيوعتلل يقلتملا فرطلا مزتلي .ةصاخلا هتقفن ىلع ضيوعتلل يقلتملا فرطلا كراشي نأ ةطيرش ،ةبلاطملا ةيوستو عافدلا ىلع ةرطيسلا ضيوعتلل مدقملا فرطلا ىلوتي .ضيوعتلل عضخت ةبلاطم يأب ("ضيوعتلل مدقملا فرطلا") روفلا ىلع رخآلا فرطلا ("ضيوعتلل يقلتملا فرطلا") ضيوعتلا بلطي يذلا فرطلا رطخي 5.5
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6. ةياعدلاو ةيرسلا

7. ةيركفلا ةيكلملا قوقح

8. ةينوناقلا ةيلوؤسملا ديدحت

9. ةرهاقلا ةوقلا

10. اهئاهنإو اهقيلعتو ةيقافتالا ةدم

:يتلا داوملا وأ تامولعملا ةيرسلا تامولعملا نم ىنثتسُي .CM.com ةكرشب ةصاخ ةيرس تامولعم ،اهب ةلصلا تاذ قئاثولاو اهفئاظوو اهتازيم كلذ يف امب ،ةمدخلا ربتعُت .حاصفإلا فورظ وأ/و تامولعملا ةعيبطل اًرظن ةيرس لوقعملل اًقفو اهرابتعا بجي يتلا وأ ةيرس اهنأ ىلع فّنصُت يتلاو ،ىرخأ ةروص يف مأ اًيباتك مأ اًيهفش حاصفإلا ناكأ ًءاوس ،ةيقافتالل اًقفو ("يقلتملا فرطلا") رخآلا فرطلا ىلإ ("حِصفُملا فرطلا") نيفرطلا دحأ اهنع حصفي تامولعم يأ ،طورشلا هذه يف ةمدختسُم يه امبسح "ةيرسلا تامولعملا" ةرابع ينعت 6.1

؛يقلتملا فرطلا بناج نم ةيقافتالا كاهتنا نود روهمجلل ةحاتم حبصت .أ

.اهيلإ لوصولا وأ حِصفُملا فرطلل ةيرسلا تامولعملا ىلع دامتعالا نود يقلتملا فرطلا لبق نم لقتسم ٍلكشب اهريوطت متي .د وأ ؛ةيرسلاب مازتلا يأ كاهتنا نود تامولعملا هذه نع حاصفإلا يف قحلا هل يجراخ فرط نم ينوناق لكشب يقلتملا فرطلا اهيلع لصح .ج ؛ةيرسلاب مازتلا يأ نود ،حِصفُملا فرطلا بناج نم اهنع حاصفإلا لبق يقلتملا فرطلل ةفورعم تناك .ب

.ليمعلل ةيرسلا تامولعملا نع حاصفإ ىلع مادختسالا اذه يوطني الأ ةطيرش ،اهتكراشم ءانثأ ةبستكملا راكفألا وأ ميهافملا وأ ةربخلا وأ ةماعلا ةفرعملل CM.com ةكرش مادختسا دنبلا اذه دّيقي ال

:ةيلاتلا تالاحلا يف الإ ةيرسلا تامولعملا نع حاصفإلاب حمسُي ال .ةيقافتالا بجومب هقوقح ذافنإ وأ هتامازتلاب ءافولل يرورض وه ام فالخب ضرغ يأل اهمادختسا هل زوجي الو حِصفُملا فرطلاب ةصاخلا ةيرسلا تامولعملا ةيرس ىلع ظافحلاب يقلتملا فرطلا مزتلي 6.2

ءافولل تامولعملا ىلإ لوصولا ىلإ نوجاتحي نيذلا هيلواقم وأ هيلثمم وأ يقلتملا فرطلا يفظوم ىلإ .أ

.حاصفإلا ىلع ضارتعالا وأ يئاقو رمأ بلطب حِصفُملا فرطلل حامسلل (كلذ نوناقلا زيجي امثيح) حِصفُملا فرطلا ىلإ اًقبسم اًيباتك اًراطخإ يقلتملا فرطلا مدقي نأ ةطيرش ،ةيميظنتلا تاطلسلا هبلطتت وأ هب لومعملا نوناقلا هيضتقي يذلا وحنلا ىلع .ب وأ ؛ةيقافتالا يف اهيلع صوصنملا كلت نع ةمارص لقت ال ةيرس تامازتلاب مهمازلإ ةطيرش ،ةيقافتالا بجومب ةتباثلا تامازتلالاب

.هب لومعملا نوناقلا بجومب ةيراجت رارسأك ةيمحم تامولعملا هذه تناك املاط ةيراس ةيراجت رارسأ اهنوك ىلإ ىقرت يتلا ةيرسلا تامولعملاب ةقلعتملا تامازتلالا لظت ،قبس امع رظنلا فرصبو .اهتدم ءاهتنا وأ ةيقافتالا ءاهنإ دعب تاونس (3) ثالث ةدمل ةيراس لظتو نايرسلا خيرات يف ةيرسلا تامولعملا ةيامحب قلعتي اميف فرط لك تامازتلا أدبت 6.3

.ةلثامم مييقت ضارغأل وأ ةبجاولا ةيانعلا ضارغأل طقف نيفرطلا ىدل ليومتلا رداصم وأ نيرمثتسملا وأ نيلمتحملا نيرتشملا وأ ينوناقلا راشتسملا وأ نيينعملا نيراشتسملا ىلإ ،ةياغلل يرس ساسأ ىلع ،طورشلا هذه نع حاصفإلا زوجي ،كلذ عمو .نيفرطلا الكل ةيرس تامولعم ةيقافتالا طورش ربتعُت 6.4

.ةيراجتلا اهتمالع نأشب اهب لومعملا ةيهيجوتلا ئدابملاو ةيقافتالل لاثتمالا نامضل ةيراجتلا اهتمالعو CM.com ةكرش مسال ليمعلا مادختسا ةعجارم يف قحلاب CM.com ةكرش ظفتحت .رخآلا فرطلا نم ةقبسم ةيباتك ةقفاوم ىلع لوصحلا نود اهب ةبلاطملا وأ اهليجست وأ هب ةصاخلا ةيكلملا ةلّجسُم تافصاوملا وأ URL نيوانع وأ هتاراعش وأ ةيراجتلا هتامالع وأ رخآلا فرطلا مسا يف قوقح يأ مادختسا فرط يأل زوجي ال ،ةيقافتالا يف ةحارص هيلع صوصنم وه ام ءانثتسابو .يباتك راطخإ بجومب تقو يأ يف دنبلا اذه بجومب ةحونمملا قوقحلا ءاغلإ نيفرطلا نم يأل زوجي .هراعش وأ ةيراجتلا هتامالع وأ همسا مادختسا متي يذلا فرطلا حلاصل اًيرصح مادختسالا اذه نم ةدمتسُملا ةيراجتلا ةرهشلا عيمج لوؤتو ،هتاراعشو ةيراجتلا هتامالعو همسا يف ةحلصملاو ةيكلملاو قوقحلا عيمجب فرط لك ظفتحي .ةماعلا تاقالعلاو ةيلاملا نوؤشلاو تاعيبملاو قيوستلا داوم يف يراجت كيرشك رخآلا فرطلا ىلإ ةراشإلا ضرغب طقف ةكرشلا راعشو ةيراجتلا هتامالعو همسا مادختسال ءاغلإلل ًالباقو ةيكلملا قوقح نم اًيلاخو يرصح ريغو اًدودحم اًصيخرت رخآلا فرطلا فرط لك حنمي 6.5

ربتعُت الو .ءالمعلا نأشب ةبجاولا ةيانعلا تامازتلا -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ يف امب ،ةكرشلل ةيدقاعتلاو ةينوناقلا تامازتلالاب ءافولل ةرورضلا بسح نيلغشملا وأ/و ةيميظنتلا تاطلسلا وأ/و نوناقلا ذافنإ تالاكول (نييئاهنلا نيمدختسملا تامولعم وأ/و تانايب ،ءاضتقالا دنعو) ليمعلا تامولعم وأ/و تانايب نع حاصفإلا CM.com ةكرشل زوجي هنأ ىلع قفاويو ليمعلا رقي ،6.1 دنبلا يف اهيلع صوصنملا ةيرسلا تامازتلا نم ًءانثتسا 6.6

.هيلع قفتملا وحنلا ىلع ةمدخلا مادختسا ىلع ليمعلا ةردق ىلع يبلسو يرهوج ٍلكشب رثؤت تارييغتلا تناك اذإ الإ ،تاليدعتلا وأ تاثيدحتلا هذه لالخ عفدلا تامازتلا عيمجب ءافولا يف ليمعلا رمتسيو .تارييغتلا هذهب ليمعلا ىلإ لوقعم لكشب قبسم راطخإ ميدقت CM.com ةكرش ىلع بجيو .ةيقافتالا بجومب اهقوقح نم ءزجك ،اهتلازإ وأ اهرييغت وأ فئاظو ةفاضإ كلذ يف امب ،اهليدعت وأ ةمدخلا ثيدحت يف قحلاب CM.com ةكرش ظفتحتو .ةيقافتالا وأ ماكحألاو طورشلا هذه يف ةحارص هيلع صوصنم وه ام ءانثتساب ،ةينمض وأ ةحيرص تناك ًءاوس ،قوقح يأ رخآلا فرطلل نيفرطلا نم يأ حنمي الو .هب ةصاخلا ةيركفلا ةيكلملا يف ةحلصملاو ةيكلملاو قوقحلا عيمجب ًةحارص فرط لك ظفتحي ،ةيقافتالا هذه بجومب ًةحارص ةحونمملا ةدودحملا قوقحلاب اًنهر 7.1

 تقؤم رفاوت مدع يأ لكشي الو .ةلودجملا ةنايصلا ببسب تامدخلل عقوتم تقؤم رفوت مدع يأب لوقعم لكشب اًقبسم اًراطخإ ليمعلل مدقتو ةمدخلل ةمظتنم ةنايص CM.com ةكرش يرجُتو .ةعانصلا ريياعمل اًقفو تامدخلا ةداعتسال اًيراجت ةلوقعم اًدوهج CM.com ةكرش لذبت ،عاطقنا وأ لطع وأ أطخ ثودح ةلاح يفو .ةكبشلا تالكشم وأ ةزهجألا دويق وأ تالاصتالا يف للخلا -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ يف امب ،ةلوقعملا اهترطيس نع ةجراخ لماوع نع أشنت يتلا ىرخألا تالكشملا وأ ءادألا تالكشم وأ تاعاطقنالا وأ تاريخأتلا نع ةيلوؤسملا CM.com ةكرش لّمحتت الو .عاطقنا نود اهرارمتسا وأ لاطعألا وأ ءاطخألا نم اًمامت تامدخلا ولخ CM.com ةكرش نمضت الو .تانايبلا نمأو لقنلا ةيقوثومو رفاوتلاب قلعتت تالكشم -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ يف امب ،كوكش ىلع اهتعيبطب يوطنت ةيكلساللاو ةيكلسلا تالاصتالاو تنرتنإلا تاكبش نأب ليمعلا رقي 8.1

.ةيقافتالل اًكاهتنا ةلودجملا ةنايصلا نع جتان

 ةصنم ولخ CM.com ةكرش نمضت الو .كاهتنالا مدعو نّيعُم ضرغل ةمءالملاو قيوستلا ةيلباقب ةينمض تانامض يأ -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ يف امب ،تانامضلا عيمج نع اهتيلوؤسم هبجومب CM.com ةكرش يلخُت ،مكاحلا نوناقلا هب حمسي ٍدح ىصقأ ىلإو .ةيقافتالا بجومب مدقُت ةطبترم تامدخ يأ وأ ةمدخلا كلذ يف امب ،CM.com ةصنمب قلعتي اميف رخآ فرط يأ وأ ليمعلا ىلإ ،ةينمض وأ ةحيرص ،تانامض يأ CM.com ةكرش مدقت الو ."رفاوتلا بسح"و "يه امك" ساسأ ىلع CM.com ةصنمو ةمدخلا CM.com ةكرش رفوت ةيقافتالا يف كلذ فالخب ةحارص هيلع صوصنم وه ام ءانثتساب 8.2

CM.com ليمعلل ةصاخلا تابلطتملا كلذ فالخب يبلت نأ وأ عاطقنا نود اهرارمتسا وأ لاطعألا وأ ءاطخألا نم تامدخلا وأ.

.ةيعبت وأ ةصاخ وأ ةيباقع وأ ةعدار وأ ةيضرع وأ ةرشابم ريغ تاضيوعت يأ (11) وأ ؛ةعمسلا وأ ةيراجتلا ةرهشلا ةراسخ (10) وأ ؛اهفلت وأ تانايبلا نادقف (9) وأ ؛لامعألا عاطقنا (8) وأ ؛ةينهملا تاقفنلا وأ باعتألا (7) وأ ؛نيفظوملا وأ ةرادإلا لطعت (6) وأ ؛تانايب وأ تادعم وأ ةمدخ يأ مادختسا نادقف (5) وأ ؛ةيداصتقالا رئاسخلا وأ ةليدبلا تامدخلا فيلاكت (4) وأ ؛لامعألا صرف ةراسخ (3) وأ ؛ةعقوتم ةقفص وأ تارخدم ةراسخ (2) وأ ؛تاعيبملا وأ تاداريإلا ةراسخ وأ حابرألا تاوف (1) :ةبلاطملا ساسأ نع رظنلا ضغبو اهثودح ةيناكمإب هراطخإ مت ول ىتح ،ةيلاتلا ررضلا وأ ةراسخلا عاونأ نم يأ نع رخآلا فرطلا مامأ ًالوؤسم فرط يأ نوكي نل ،5 دنبلاب لالخإلا نود 8.3

.تابلاطملا وأ ثداوحلا ددع نع رظنلا ضغب ،ةعمتجم تابلاطملا عيمج ىلع ديقلا اذه قبطني .لقأ امهيأ ؛ةيلحملا ةلمعلاب اهلداعي ام وأ (وروي 50,000) وروي فلأ نيسمخ (2) وأ ؛ةيلوؤسملا هذه ىلإ ىدأ يذلا لوألا ثداحلا ةرشابم قبست يتلا اًرهش (12) رشع ينثالا يف CM.com ةكرش ىلإ ليمعلا هعفد يذلا يلامجإلا غلبملا (1) :كلذ ريغ وأ ،(لامهإلا كلذ يف امب) ةيريصقتلا ةيلوؤسملا وأ دقعلا ساسأ ىلع ًءاوس ،اهب ةقلعتملا وأ ةيقافتالا نع ةئشانلا تابلاطملا عيمج نع CM.com ةكرش ةيلوؤسم يلامجإ زواجتي ال ،5 دنبلاب لالخإلا نود 8.4

.مكاحلا نوناقلا بجومب هب حومسم ريغ دييقتلا وأ داعبتسالا اذه ناك اذإ نيفرطلا نم يأ ةيلوؤسم دّيقي وأ دعبتسي ام ةيقافتالا هذه يف دجوي ال 8.5

.ةيقافتالا بجومب هتامازتلا ءادأ نم ررضتملا فرطلا عنمت يتلاو لوقعم لكشب اهفيفخت وأ اهبنجت نكمملا نم نكي مل ىرخأ ثادحأ يأ وأ ،ةيجراخ فارطأل ةعباتلا ةيكلساللاو ةيكلسلا تالاصتالا قفارم يف لاطعألا وأ ،ةقاطلا تادادمإ عاطقنا وأ ،ةيليغشتلا تابارطضالا وأ ،اهب ديدهتلا وأ ةيباهرإلا لامعألا وأ ،ةئبوألا وأ ،حئاوجلا وأ ،تابارضإلا وأ ،ةيموكحلا تالخدتلا وأ تاءارجإلا -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ يف امب ،فرطلل ةلوقعملا ةرطيسلا نع ةجراخ فورظ وأ ثادحأ ىلإ "ةرهاقلا ةوقلا" ريشت ،ةيقافتالا ضارغألو .ةرهاق ةوق ثدح نع اًمجان ءادألا مدع ناك اذإ (لعفلاب ةقحتسملا غلابملل عفدلا تامازتلا ءانثتساب) ةيقافتالا بجومب هتامازتلا نم يأ ءادأ ىلع هتردق مدع ةلاح يف ةيلوؤسم يأ نيفرطلا نم يأ لّمحتي ال 9.1

.ثدحلا رارمتسال ةردقملا ةدملا -نكمأ نإ- كلذكو ررضتملا فرطلا ءادأ ىلع عقوتملا هريثأتو ةرهاقلا ةوقلا ثدح نع ليصافت راطخإلا نمضتي نأ بجيو .ةرهاقلا ةوقلا ثدح عوقو خيرات نم لمع مايأ (10) ةرشع نوضغ يف اًيباتك رخآلا فرطلا راطخإ هيلع بجيف ،ةرهاق ةوق ثدح ببسب ةيقافتالا بجومب هتامازتلا ءادأ نم نيفرطلا دحأ نكمتي مل اذإ 9.2

ةيقافتالا ةدم

.نايرسلا خيرات نم (1) دحاو ماع ةدمل اًيضارتفا ةيلوألا ةدملا نوكت ،ًةحارص ةيلوأ ةدم يأ ديدحت متي مل اذإو .("ةيلوألا ةدملا") ةيقافتالا يف ةدّدحُملا ةدملا ءاهتنا ىتح رمتستو نايرسلا خيرات يف ةيقافتالل ةيلوألا ةدملا أدبت 10.1
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11. ضيوفتلاو لزانتلا

12. تاعزانملا ةيوستو مكاحلا نوناقلا

13. .اهعوضومب قلعتي اميف ،ةيهفش وأ ةبوتكم تناك ًءاوس ،امهنيب ةيلاحلا وأ ةقباسلا تامهافتلاو تادهعتلاو تارارقإلاو تايقافتالا عيمج لحم لحتو نيفرطلا نيب قافتالا لمجُم ةيقافتالا لكشت 13.1 ةعونتم ماكحأ

.تقولا كلذ يف ةيلاحلا ةدملا ءاهتنا نم لقألا ىلع رهشأ (3) ةثالث لبق ءاهنإلاب اًيباتك اًراطخإ نيفرطلا نم يأ مدقي مل ام ،("ةدملا" مساب ةيلوألا ةدملا عم ةعمتجم اهيلإ راشُيو ،"ديدجتلا ةدم" مساب اهنم لك ىلإ راشُي) (1) ةدحاو ةنس اهنم لك ةدم ةيلاتتم تارتفل اًيئاقلت ةيلوألا ةدملا دعب ةيقافتالا دّدجُت 10.2

.اهؤاهنإو ةيقافتالا قيلعت

:قلطملا اهريدقت قفو ،CM.com ةكرشل زوجي ،ةيقافتالا نم (ماكحأ) مكح يأ يرهوج ٍلكشب ليمعلا كهتنا اذإ 10.3

.راطخإلا هيقلت نم لمع مايأ (10) ةرشع نوضغ يف كاهتنالا ةجلاعمب ليمعلا مقي ملو كاهتنالا دّدحي اًيباتك اًراطخإ تمدق دق CM.com ةكرش نوكت نأ ةطيرش ،ةيقافتالا ءاهنإ .ج وأ/و ؛رارضألا نع ضيوعتلاب تابلاطملا كلذ يف امب ،مكاحلا نوناقلا وأ ةيقافتالا بجومب ةحاتملا فاصتنالا لبس عيمجو نم يأب ةبلاطملا .ب ؛قبسم راطخإ نود ةمدخلا ميدقت قيلعت .أ

:رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،"يرهوجلا كاهتنالا" لمشي ،ةيقافتالا ضارغأل 10.4

.ينوناقلا اهعضو وأ/و ةيراجتلا اهتايلمع وأ/و اهل ةعباتلا تاكرشلا وأ/و اهتعمس وأ/و CM.com ةكرش وأ/و رخآ ليمع وأ/و نييئاهنلا نيمدختسملاب ررض قاحلإ يف ببستي نأ حجرملا نم وأ ببستي امم ،ةيقافتالا بجومب ةيساسألا تامازتلالا كهتني وأ ،ةيجراخلا فارطألا قوقح يرهوج لكشب كهتني وأ ،CM.com ةكرش ىدل يئاوشعلا ديربلا ةحفاكم ةسايس وأ/و هب لومعملا نوناقلل اًريبك اًكاهتنا لكشي تامدخلل مادختسا ءوس يأ .ج ؛ةلصلا تاذ ةعانصلا ريياعم وأ هب لومعملا نوناقلا وأ ةيقافتالا اهضرفت يتلا ةيصوصخلا وأ تانايبلا نمأ تامازتلال ةرركتملا تاكاهتنالا .ب ؛قاقحتسالا خيرات دعب اًموي 30 نوضغ يف هيلع عزانتُم ريغ غلبم يأل ليمعلا عفد مدع .أ

.ينوناقلا عضولا وأ ةيراجتلا تايلمعلا وأ نييئاهنلا نيمدختسملا وأ CM.com ةكرش ةعمسل ريبك ررض يف ببستي نأ حجرملا نم وأ ببستي كاهتنا يأ .د

.يفاضإ راطخإ نود مئاد لكشب ةيقافتالا ءاهنإ يف قحلاب ظفتحت CM.com ةكرش نإف ،كاهتنالا وأ رطاخملا رارمتسا ىلإ ريشت هراركت وأ هتدش وأ ليمعلا بناج نم لاثتمالا مدع ثدح ةعيبط تناك اذإ ،كلذ عمو .اهراركت عنمل ةيفاك ةيحيحصت ريبادت ذختا دق ليمعلا نوكي نأ ةطيرش ،CM.com ةكرش يضرُي يذلا وحنلا ىلع لماك لكشب قيلعتلل ةيساسألا بابسألا لح درجمب تامدخلا ميدقت CM.com فنأتست 10.5

.ةيراجتلا وأ ةينوناقلا ةيحانلا نم ةيقافتالا رارمتسا هعم رذعتي امم (نيلغشملا) لغشملا طورش يف ةيرهوجلا تارييغتلا ببسب وأ ةيميظنت تاطارتشا وأ ةصتخم ةطلس لبق نم اًبولطم ءاهنإلا ناك .د وأ ؛كرادتلل ةلوقعم ةرتف هحنمو يباتك راطخإ ميدقت دعب كاهتنالا اذه كرادت يف قفخأو اًيرهوج اًكاهتنا ةيقافتالا كهتنا دق رخآلا فرطلا نوكي نأ .ج ؛يلمع ريغ وأ ًاليحتسم ةيقافتالا بجومب تامازتلالا ءادأ لعجي امم ،لمع موي (20) نيرشع نم رثكأل ،9 دنبلا يف دّدحُملا وحنلا ىلع ،ةرهاقلا ةوقلا ثدح رارمتسا .ب ؛نينئادلا حلاصل لزانتلا وأ ةيئاضقلا ةسارحلا وأ ةيفصتلا -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ يف امب ،ةيلام ةمزأ ىلإ ريشت ةلثامم ةينوناق تاءارجإ يأ وأ راسعإلا تاءارجإ وأ سالفإلل رخآلا فرطلا ضّرعت .أ :اذإ يباتك راطخإ بجومب يروف رثأب ةيقافتالا ءاهنإ نيفرطلا نم يأل زوجي 10.6

.ءاهنإلا وأ قيلعتلا دنع روفلا ىلع عفدلا ةبجاو ،ةقحتسم وأ ةمئاق موسر يأ كلذ يف امب ،تامدخلا هذه لباقم ةرتوفملا غلابملا عيمج لظت ،10.6 وأ 10.3 نيدنبلل اًقفو ءاهنإلا وأ قيلعتلا لبق ةيقافتالا بجومب تامدخ يأ ليمعلا ىقلت اذإ 10.7

.ةدملا نم ةيقبتملا ةدملا يطغت يتلا كارتشالا موسر عيمج نع ًالوؤسم ليمعلا لظي ،ليمعلا بناج نم يرهوج كاهتنا ببسب ةيقافتالا CM.com ةكرش تهنأ اذإ وأ ،كاذنآ ةيراسلا ةدملا ةياهن لبق ببس نود ةيقافتالا ليمعلا ىهنأ اذإ 8 10.8

نايرسلا ةيرارمتسا

.ةيقافتالا يف ًةحارص هيلع صوصنم وه ام ءانثتساب ،ءاهنإلا دعب ةيراس ةيقافتالا بجومب ةقحتسملا تامازتلالاو فاصتنالا لبسو قوقحلا عيمج لظت .ءاهنإلا نايرس خيرات ىتح ةقحتسم ىرخأ غلابم وأ موسر يأ عفدب ليمعلا مازتلا -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ لمشيو .ءاهنإلا اذه لبق ةقحتسم تحبصأ تايلوؤسم وأ تامازتلا وأ قوقح يأ ىلع 10 دنبلل اًقفو ةيقافتالل نيفرطلا نم يأ ءاهنإ رثؤي ال 10.9

.(تاعزانملاو مكاحلا نوناقلا) 12و (ءاهنإلا) 10و (ةرهاقلا ةوقلا) 9و (ةينوناقلا ةيلوؤسملا) 8و (ةيركفلا ةيكلملا) 7و (ةيرسلا) 6و (تانامضلا) 5 دونبلا -رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع- كلذ لمشيو .رثألاو نايرسلا لماكب ءاهنإلا دعب ةيراس لظت نأ حيرصلا اهظفل وأ اهتعيبطب اهنم دصقُي يتلا ةيقافتالا ماكحأ لظت 10.10

.مهحلاصل يرستو امهبناج نم مهل لزانتملاو امهئافلخلو نيفرطلل ةمزلُم ةيقافتالا نوكتو .ةلطابو ةيغال دنبلا اذه فلاخي امب لزانتلل ةلواحم يأ ربتعُتو .ةنيدملا ممذلا لقن ضارغأل ةيلام ةسسؤم ىلإ (3) وأ ؛هلوصأ وأ هلامعأ عيمج ىلع ريبك لكشب ذوحتست هل فلخ ةكرش ىلإ (2) وأ ؛ةعبات ةكرش ىلإ (1) :رخآلا فرطلا ةقفاوم نود ةيقافتالا نع لزانتلا نيفرطلا نم يأل زوجي ،قبس امع رظنلا فرصبو .لوقعم ريغ ٍلكشب اهريخأت وأ ةقفاوملا هذه بجح زوجي الو ،رخآلا فرطلا نم ةقبسم ةيطخ ةقفاوم ىلع لوصحلا نود ،اًيئزج وأ اًيلك ،ةيقافتالا نع لزانتلا نيفرطلا نم يأل زوجي ال 11.1

.كلذب اًقبسم ليمعلا راطخإ CM.com ةكرش ىلع بجيف ،تامدخلل ليمعلا مادختسا ىلع يرهوج لكشب رثؤي نأ ةيجراخ فارطأ كارشإ نأش نم ناك اذإ .ةيقافتالا ماكحأو طورشل ةينعم ةيجراخ فارطأ يأ لاثتما نامضو اهتامازتلا ءادأ نع ةلماك ةيلوؤسم ةلوؤسم CM.com ةكرش لظتو .ةيقافتالا بجومب اهتامازتلا ءادأ يف ىرخألا ةيجراخلا فارطألاو اهل ةعباتلا تاكرشلا كارشإ CM.com ةكرشل زوجي 11.2

.ةيقافتالا هذه ىلع عئاضبلل يلودلا عيبلا دوقع نأشب ةدحتملا ممألا ةيقافتا قبطنت نل .نيناوقلا ضراعت ئدابمل قيبطت يأ ءانثتساب ،تاعزانملا ةيوستو مكاحلا نوناقلا طورش ةقيثو يف ةدّدحُملا نيناوقلل اهب قلعتي اميف وأ اهنع أشنت لئاسم يأو ةيقافتالا عضخت 12.1

.دّدحُملا يئاضقلا صاصتخالل عوضخلا ىلع ةحارص نافرطلا قفاويو .تاعزانملا ةيوستو مكاحلا نوناقلا طورش ةقيثو يف ةدّدحُملا مكاحملل يرصحلا يئاضقلا صاصتخالل ،اهئاهنإ وأ اهتيحالص وأ اهنايرس وأ اهريسفت وأ اهدوجوب قلعتت تاعازن يأ كلذ يف امب ،اهب قلعتي اميف وأ ةيقافتالا نع أشنت تاعازن يأ عضخت 12.2

.اًيراس ربتعُي ىتح ةبوتكم ةغيص يف حيرص لكشب ماكحألا نع لزانت يأ ميدقت بجيو .ةيقافتالا بجومب ىرخأ قوقح يأ وأ مكحلا اذه نع لزانت هنأ ىلع ةيقافتالا ماكحأ نم مكح يأ ذافنإ يف نيفرطلا نم ريخأت وأ قافخإ يأ رسفُي ال 13.2

.ةيقافتالا هذه يف ةحارص هيلع صوصنم وه امك ةيلوؤسملا ءالخإو ةيلوؤسملا دودحو ضيوعتلاو ةيركفلا ةيكلملاب ةقلعتملا ماكحألا ذافنإ اهل ةعباتلا تاكرشلاو CM.com ةكرشل مألا ةكرشلل زوجي هنأ ءانثتساب ،يجراخ فرط يأل قوقح يأ ةيقافتالا حنمت الو .رخآلا فرطلا مازلإب نيفرطلا نم يأل ةطلس يأ وأ ةلاكو ةقالع وأ ةكارش وأ اًكرتشم اًعورشم ئشني هنأ ىلع رّسفُي ام ةيقافتالا يف دجوي ال 13.3

.لماك ٍلكشب ةذفانو ةيراس ماكحألا ةيقب لظتو ،ةيقافتالا نع ًالصفنم ذافنإلل لباقلا ريغ وأ ينوناقلا ريغ وأ حلاصلا ريغ مكحلا ربتعُي ،اًنكمم ليدعتلا اذه نكي مل اذإو .مكحلا كلذ نم نيفرطلل يلصألا دصقلا ىلع ظافحلا عم ،ذافنإلل ًالباقو اًحلاص هلعجل مزاللا ىندألا دحلا ىلإ مكحلا اذه ليدعت متي ،ىرخأ ةصتخم ةطلس وأ ةمكحم لبق نم ذافنإلل لباق ريغ وأ ينوناق ريغ وأ حلاص ريغ ةيقافتالا ماكحأ نم مكح يأ نأ ررقت اذإ .ةيقافتالا هذه نأشب ةلقتسملا ةينوناقلا ةروشملا ىلع لوصحلل ةصرفلا هل تحيتأ دق هنأب فرط لك رقي 13.4

.دحاو (1) رهش هتدم ليمعلل يباتك راطخإ ميدقت لالخ نم ةيقافتالا ءاهنإ يف قحلاب ظفتحت CM.com ةكرش نإف ،ىرخأ تاليدعت يأ ىلع ليمعلا ضرتعا اذإ .ةثّدحُملا ماكحألاو طورشلل لثتمي نأ بجيو ضارتعالا ليمعلل قحي ال ،تالاحلا هذه لثم يفو .نوناقلل ةديدجلا ةيمسرلا تاريسفتلا وأ ةينوناقلا تامازتلالا وأ ةيميظنتلا تابلطتملل لاثتمالا لجأ نم ةبولطم تارييغتلا اهيف نوكت يتلا تالاحلا ءانثتساب ،لوعفملا ةيراس ةقباسلا ماكحألاو طورشلا لظت ،دّدحُملا ينمزلا راطإلا لالخ ةحرتقملا تاليدعتلا ىلع ليمعلا ضرتعا اذإو .ةمزلمو ةلوبقم تاليدعتلا ربتعُت ،راطخإلا هيقلت نم (1) دحاو رهش نوضغ يف تاليدعتلا ىلع اًيباتك ليمعلا ضرتعي مل اذإ .ةيرهوج تارييغت يأب اًيباتك ليمعلا راطخإ CM.com ةكرش ىلع بجيو .تقو يأ يف ماكحألاو طورشلا هذهو ةيقافتالا ليدعت CM.com ةكرشل قحي 13.5

 ،ةينورتكلإلا تاراطخإلل ةبسنلاب .ضارغألا هذهل يقلتملا فرطلا هددحي يذلا ينورتكلإلا ديربلا ناونع ىلإ راطخإلا لاسرإ متي نأ ةطيرش ،يقلتملا نم مالتسالاب يباتك ديكأت ىلع ًءانب ،(ينورتكلإلا ديربلا ربع ،لاثملا ليبس ىلع) اًينورتكلإ اهلاسرإ ةلاح يف (اًعبار) وأ ؛اًقبسم ديربلا موسر عفد عم لوصولا ملعب لّجسُملا دمتعملا ديربلاب اهلاسرإ نم لمع مايأ (3) ةثالث دعب (اًثلاث) وأ ؛ميلستلاب يباتك ديكأت عم ،اًينطو اهب فرتعُم عيرس ديرب ةكرش ىدل راطخإلا عاديإ نم (1) دحاو لمع موي دعب (اًيناث) وأ ؛اهل يصخشلا ميلستلا دنع (ًالوأ) :ةملتسم تاراطخإلا ربتعُت .رخآلا فرطلا ىلإ يباتك راطخإ بجومب ناونعلا ثيدحت متي امبسح وأ ،ةيقافتالا يف دّدحُملا ناونعلا ىلإ ليمعلا ىلإ ةهجوملا تاراطخإلا لاسرإ بجيو ،ةيقافتالا يف دّدحُم وه امك ينعملا CM.com نايك ناونع ىلإ CM.com ةكرش ىلإ ةهجوملا تاراطخإلا لاسرإ بجي .ةيقافتالا ىلإ ريشت نأو ةيباتك ةيقافتالا بجومب اهب حومسملا وأ ةبولطملا تاراطخإلا عيمج نوكت نأ بجي 13.6

.ميلستلا ةحص نم ققحتلل ةلثامملا قئاثولا وأ ينورتكلإلا ديربلا ربع مالتسا رارقإ لثم ،لاسرإلا تابثإب لِسرُملا فرطلا ظفتحي نأ بجي
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14. ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعم

:(ءاضتقالا بسح) ةيلاتلا قوقحلا نع ةحارص هبجومب ليمعلا لزانتي ،ةدحتملا ةكلمملا وأ ةيبوروألا ةيداصتقالا ةقطنملا لخاد (تامدخلا) ةمدخلا مدقت CM.com ةكرش تناكو ،ةيحبر ريغ ةمظنم وأ ةريغص ةسسؤم وأ رغصلا ةيهانتم ةكرشك ًالهؤم ليمعلا ناك اذإ 13.7

؛مادتسم طيسو يف ةيقافتالا مالتسا .أ

.رصقأ مازتلا ةرتف يف قحلا نع ًةحارص ليمعلا لزانتي ،ةينوناقلا ةرتفلل ىصقألا دحلا زواجتت مازتلا ةرتف ةيقافتالا تدّدح اذإ ،كلذ ىلع ةوالع .ليمعلاب صاخلا نامتئالا دحب ةطبترملا تقولا وأ مجحلا دودح نم (تامدخ) ةمدخ يأل ليمعلا مادختسا برتقي امدنع هراطخإ .ج و ؛ةيقافتالل صخلم مالتسا .ب

.دنبلا اذه ماكحأ دوست ،لقتسم بقارم اهتفصب ةجلاعملا لئاسوو ضارغأ CM.com ةكرش اهيف دّدحت يتلا ةجلاعملا ةطشنأ عيمجل ةبسنلاب .تانايبلا ةجلاعم قحلم قبطني ،ليمعلا نع ةباين ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعمب CM.com ةكرش مايق ةلاح يفو .ليمعلا حلاصل تانايب جلاعم وأ لقتسم تانايب بقارم امإ اهتفصب ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعم CM.com ةكرشل زوجي 14.1

.ءالمعلا نأشب ةبجاولا ةيانعلاو كليمع فرعا تاءارجإ تامازتلال لاثتمالاو ،ةيوهلا فيرعتو ،ةيمارجإلا ةطشنألاو لايتحالا عنمو ،نامتئالا نم ققحتلاو ،ءالمعلا معدو ،تامدخلل ليمعلا مادختساب ةقلعتملا ريتاوفلا تانايبو ةيلاملا تانايبلاو ،قيوستلا ةطشنأو ،ةقالعلاو باسحلا ةرادإل ةمدختسملا ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعملا هذه نمضتت دق .اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوق بجومب لقتسم تانايب بقارمك لمعتو ةجلاعملا هذه لئاسوو ضارغأ دّدحت CM.com ةكرش نإف ،ءالمعلا نأشب ةبجاولا ةيانعلا تاءارجإو كليمع فرعا تاصوحف تاءارجإ ضارغأل ةبولطملا ةيصخشلا تانايبلا ىلإ ةفاضإلاب ،ليمعلا باسح ىلإ لوصولا مهنكمي نيذلا نيلوخملا نيفظوملا وأ ليمعلا يفظومب ةصاخلا لاصتالا تامولعمو ءامسأ لمشي امب ،ليمعلا عم ةيراجتلا اهتقالعب لصتي اميف ةيصخشلا تانايبلا CM.com ةكرش جلاعت امدنع 14.2

.اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوقو ةيكلساللاو ةيكلسلا تالاصتالا نيناوقل اًقفو ةجلاعملا هذه ءارجإ بجيو .هعنمو لايتحالا فاشتكا وأ/و نييئاهنلا نيمدختسملا تاراسفتسا وأ/و ةيئاضقلا تاراسفتسالا وأ/و تانايبلا ةكرح ةرادإ وأ/و ةرتوفلا وأ/و تامدخلا هذهل ميلسلا ذيفنتلاو ليغشتلا نامضل ةمزاللا ضارغألل طقف لقتسم تانايب بقارمك لمعت اهنإف ،ةماعلا ةينورتكلإلا تالاصتالا تامدخل اًمدقم اهتفصب ةيصخشلا تانايبلا CM.com ةكرش جلاعت امدنع 14.3

.اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوق بجومب اهتامازتلال لماكلا لاثتمالا CM.com ةكرش نمضت نأ بجي ،هالعأ 14.3و 14.2 نيدنبلا بجومب ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعم دنع 14.4

 ةكرشب ةطونملا ةيرسلا تامازتلا ىلع ةمدخلا تانايبل ةجلاعم يأ رثؤت الو .اهيلإ ةيفيرعتلا تامولعملا ةداعإ نكمي الو ةيوهلل ةدّدحُم ريغ اهتجلاعم تمت يتلا ةمدخلا تانايب عيمج لظت نأ CM.com ةكرش نمضتو .رخآ مادختسا يأ لبق اهعاجرإ نكمي ال لكشب ةيصخشلا تانايبلا هذه نم ةيوهلل ةدّدحُملا تامولعملا ةلازإ نامض CM.com ةكرش ىلع بجي ،ةيصخش تانايب ىلع يوتحت ةيساسأ تانايب نم ةمدخلا تانايب ءاشنإ ةلاح يفو .ةديدج تاجتنم وأ تازيم ريوطتو ،قوسلا ليلحتو ،ةينمألا تانيسحتلاو ،ةمدخلا تانيسحت ءارجإ يف تانايبلا هذه مادختسا CM.com ةكرشل زوجيو .تامدخلاب ةقلعتملا ةيئاصحإلا ىؤرلاو ماظنلا ءادأ تانايبو مادختسالا سيياقم ةمدخلا تانايب نمضتت دقو .ةيفيرعت تانايب نمضتي الو عمجم لكش يف اهمادختساو اهليلحتو ("ةمدخلا تانايب") تامدخلل ليمعلا مادختسا نم ةدمتسملاو ةيصخشلا ةيوهلل ةدّدحُملا ريغ تانايبلا عمج CM.com ةكرشل زوجي 14.5

CM.com نييئاهنلا نيمدختسملا وأ ليمعلا تانايب نع هب حّرصُم ريغ حاصفإ يأ ىلإ يدؤت الأ بجيو 6 دنبلا بجومب.
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