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Client’s use of the Services is subject to Client's compliance with these Country Specific Terms and Conditions.
These Country Specific Terms and Conditions applies for a particular country solely to the extent Client is located,

domiciled in such country.

1. Europaische Union — EU-Datengesetz

1.1 Geltungsbereich und Anwendbarkeit

Dieser Teil 1 gilt, wenn der Kunde in der Europaischen Union ansassig ist oder wenn die Verordnung (EU)
2023/2854 liber harmonisierte Vorschriften fur den fairen Zugang zu und die faire Nutzung von Daten
(,Datengesetz®) flr die Dienste gilt. Dieser Teil ist integraler Bestandteil der Vereinbarung. Im Falle eines
Widerspruchs zwischen diesem Teil und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen hat dieser Teil Vorrang, soweit
dies zur Einhaltung des Datengesetzes erforderlich ist. Sofern hierin nicht anders definiert, haben groRgeschriebene

Begriffe die in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegte Bedeutung.
1.2 Definitionen (spezifisch fiir das EU-Datengesetz) Fiir die Zwecke dieses Teils bezeichnet

Datengesetz die Verordnung (EU) 2023/2854 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13. Dezember 2023

Uber harmonisierte Vorschriften fur den fairen Zugang zu und die Nutzung von Daten.

Produktdaten bezeichnet Daten, einschliel3lich relevanter Metadaten, die durch die Nutzung der Dienste durch den
Kunden generiert und von CM.com im Zusammenhang mit der Bereitstellung der Dienste verarbeitet werden,

einschliellich Daten, die fur die Bereitstellung, Wartung oder Unterstiitzung der Dienste erforderlich sind.

Produktdaten umfassen keine anonymisierten Daten, aggregierte Statistiken, von CM.com hergeleitete oder
abgeleitete Daten sowie Verkehrsdaten oder andere betriebliche oder technische Daten, die von CM.com beim

Betrieb seiner Netzwerke und Plattformen generiert werden.
1.3 Datenzugriff und -ubertragbarkeit

1.3.1 Recht auf Zugang

CM.com stellt dem Kunden die durch die Nutzung der Dienste durch den Kunden generierten Produktdaten in einem

strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung.

1.3.2 Ubertragbarkeit an Dritte

Auf schriftlichen Antrag hin stellt CM.com diese Produktdaten, soweit technisch moglich, direkt einem anderen vom
Kunden benannten Drittanbieter zur Verfligung, vorbehaltlich angemessener Sicherheits-, Vertraulichkeits- und

Interoperabilitatsvorkehrungen.
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1.3.3 Technisches Format und Sicherheit

CM.com ergreift geeignete technische und organisatorische MaRnahmen, um eine sichere, interoperable und
Uberpriifbare Ubermittlung der Daten zu gewéhrleisten. CM.com kann unterstiitzte Exportformate, Schnittstellen

und APIs in seiner technischen Dokumentation oder im Trust Center angeben.
1.4 Wechsel

1.4.1 Antrag auf Wechsel

Der Kunde kann jederzeit wahrend der Laufzeit der Vereinbarung einen Wechsel von den Diensten zu einem
anderen Dienstleister oder zu seiner eigenen Umgebung beantragen (,Wechselantrag®), indem er dies mindestens

zwei (2) Monate im Voraus schriftlich erklart.

1.4.2 Ubergangszeitraum

CM.com erméglicht den Export oder die Ubertragung der relevanten Produktdaten innerhalb von dreiRig (30)
Kalendertagen nach Ablauf der Mitteilung (,Ubergangszeitraum®).

1.4.3 Technische Undurchfliihrbarkeit

Ist der Ubergangszeitraum technisch nicht durchfiihrbar, informiert CM.com den Kunden innerhalb von vierzehn (14)
Geschaftstagen nach Erhalt des Wechselantrags unter Angabe einer begriindeten Erklarung und schlagt einen

alternativen Ubergangszeitraum vor, der insgesamt sieben (7) Monate nicht tiberschreiten darf.

1.4.4 Kontinuitat der Dienste

CM.com handelt mit der gebotenen Sorgfalt, um die Kontinuitat der Dienste und die Datenintegritat wahrend des
Wechselprozesses aufrechtzuerhalten. Der Kunde benachrichtigt CM.com nach Abschluss des Datenexports oder

der Ubertragung.
1.5 Gebuhren und Haftung

1.5.1 Gebuhren im Zusammenhang mit dem Wechsel

CM.com erhebt keine Geblhren flir Wechselantrage, mit Ausnahme einer angemessenen, kostenbasierten
Vergutung fur zusatzliche technische, operative oder Migrationsunterstitzung, die vom Kunden ausdrucklich uber

die gesetzlichen Verpflichtungen von CM.com gemals dem Datenschutzgesetz hinaus angefordert wird.

1.5.2 Haftungsbeschrankung

CM.com haftet nicht fir Datenverluste, Datenbeschadigungen oder Storungen bei der Zustellung, die sich aus einem
Wechselantrag ergeben, es sei denn, diese wurden durch vorsatzliches Fehlverhalten oder grobe Fahrlassigkeit von

CM.com verursacht.

1.5.3 Verantwortung des Kunden

Der Kunde ist daflir verantwortlich, sicherzustellen, dass er vor Einreichung eines Wechselantrags alle

erforderlichen Rechte, Zustimmungen und Freigaben eingeholt hat.
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1.6 Kundigung und wirtschaftliche Folgen des Wechsels

1.6.1 Auswirkungen des Wechsels

Ein gemalk diesem Teil eingereichter Wechselantrag stellt an sich keinen Verstol? gegen die Vereinbarung dar. Die
entsprechenden Bestellformulare enden zum friiheren der folgenden Zeitpunkte: (a) der schriftlichen Bestatigung
des Kunden, dass die Ubertragung oder der Export der Produktdaten erfolgreich abgeschlossen wurde, oder (b) dem

Ablauf des geltenden Kiindigungs- und Ubergangszeitraums.

1.6.2 Entschadigung bei Wechsel

Wird ein Bestellformular aufgrund eines Wechselantrags vor Ablauf der vereinbarten festen Laufzeit geklndigt, hat
der Kunde CM.com eine angemessene und verhaltnismafkige Entschadigung fiir die vorzeitige Kiindigung zu zahlen,
die unter Berucksichtigung der folgenden Faktoren berechnet wird: (a) die anteilige Rlickzahlung aller Vorab- oder
Vertragsrabatte, die unter Berlicksichtigung der vereinbarten Vertragslaufzeit gewahrt wurden; (b) nicht
erstattungsfahigen Kosten und Investitionen, die CM.com aufgrund der vereinbarten Vertragslaufzeit entstanden
sind; und (c) objektiv gerechtfertigten Verwaltungskosten, die auf den Wechsel und die vorzeitige Kiindigung
zurlickzufuhren sind. Diese Entschadigung darf den Betrag nicht Ubersteigen, der erforderlich ist, um CM.com in die
wirtschaftliche Lage zu versetzen, in der es sich ohne die vorzeitige Kindigung verntinftigerweise befunden hatte,

und darf keine Strafe oder wirtschaftliche Hirde fir den Wechsel darstellen.

1.6.3 Fortsetzung der Dienste

CM.com erbringt die Dienste wahrend des Kiindigungs- und Ubergangszeitraums weiterhin und kann die
entsprechenden Dienstgeblihren weiterhin in Rechnung stellen, sofern die Dienste fiir den Kunden weiterhin

verfugbar sind.

1.6.4 Aufgelaufene Rechte

Eine Kundigung gemal? diesem Teil hat keinen Einfluss auf vor dem Kundigungstermin aufgelaufene Geblhren oder

auf Rechte oder Verpflichtungen, die ihrer Natur nach Uber die Kiindigung hinaus bestehen bleiben sollen.
1.7 Loschung nach Kiindigung

Nach Beendigung der betreffenden Dienste und auf schriftlichen Antrag hin l6scht CM.com Produktdaten oder
anonymisiert sie unwiderruflich, soweit diese Daten fiir die Erfullung der Vereinbarung nicht mehr erforderlich sind,

in Ubereinstimmung mit den Datenaufbewahrungsrichtlinien von CM.com und dem anwendbaren Recht.
2. Germany

2.1 Haftung. Zusatzliche Verpflichtungen

2.1.1 Die CM.com Germany GmbH allein haftet fur Schaden, die durch ihren Vorsatz oder ihre grobe Fahrlassigkeit
oder den bzw. die ihrer Vertreter und Unterauftragnehmer verursacht werden, und, falls die Schaden nicht

vorsatzlich verursacht wurden, nur flr solche, die fir die CM.com Germany GmbH vorhersehbar sind.
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2.1.2 Erleidet die CM.com Germany GmbH einen Schaden, weil der Kunde gegen eine Verpflichtung aus dem
Vertrag, diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen oder den Verhaltenskodizes verstoRt, ist der Kunde verpflichtet,

der CM.com Germany GmbH den daraus resultierenden Schaden zu ersetzen.

2.1.3 Die in diesem Abschnitt genannte Haftungsbeschrankung entfallt jedoch, wenn und soweit der Schaden auf
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Verpflichteten zurlickzufuhren ist, sowie bei Schaden an Leben, Korper und

Gesundheit oder im Falle der gesetzlichem Produkthaftung (gemaRk dem Produkthaftungsgesetz).

2.1.4 Der Kunde kann dem Kauf von Beta-Releases von Diensten zustimmen (d. h. Diensten in Entwicklung, die noch
nicht ihre endgultige Form haben, Beta-Stufe). Diese Dienste konnen einige Unregelmaligkeiten aufweisen, die
noch behoben werden missen. Da der Kunde einen Beta-Release eines Dienstes akzeptiert hat, kann die CM.com

Germany GmbH nicht fur Verluste oder Schaden aufgrund dieses Dienstes haftbar gemacht werden.

2.1.5 Es entsteht kein Anspruch auf Entschadigung, es sei denn, die betroffene Partei meldet den Schaden innerhalb
von 10 (zehn) Werktagen nach dessen Eintritt schriftlich der anderen Partei. Die andere Partei hat dann 10 (zehn)
Werktage Zeit, um den Verlust zu beheben, falls dies moglich ist.

2.1.6 Fur die Inhalte externer Links wird seitens der CM.com Germany GmbH keine Haftung Gbernommen. Der Inhalt
der verlinkten Seiten liegt in der alleinigen Verantwortung des Betreibers. Solche Links bedeuten auch nicht, dass

die externen Inhalte die Ansicht und/oder Meinung der CM.com Germany GmbH wiedergeben.
3. United States of America

3.1. CM Sign. Additional Client Obligations

3.1.1 Client guarantees and warrants that it has all necessary permission from the End User to send the Document,
including the use of the End User's Personal Data and use of electronic communication services for the provision of
Documents to the End User, including but not limited to verifying and confirming, before providing to the End User

an electronic record, with the following, at a minimum:
(1) That the End User has affirmatively consented to such electronic use (and has not retracted his or her consent);

(2) That prior to consenting, the End User was provided with a “clear and conspicuous” statement informing him or
her of the right to have such disclosures provided on paper and to withdraw any consent given for electronic notice;
of whether the consent applies only to that particular transaction or to a category of records over the course of a

business relationship; and of how the consumer may withdraw consent and if a fee is charged; and
(3)

(i) That prior to consenting the End User is informed of the hardware and software requirements for accessing and

retaining the electronic records; and

(i) That the End User consents electronically to such notices. If the business later changes the hardware or software
requirements in a manner that “creates a material risk that the consumer will not be able to access or retain a later
electronic record,” the business must offer the consumer, without charge, an opportunity to withdraw consent to

electronic notice.
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