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Die Allgemeinen Dienstleistungsbedingungen fur einen bestimmten Dienst gelten nur in dem Umfang, in dem der
Kunde den genannten Dienst nutzt. Daher unterliegt die Nutzung der Dienste durch den Kunden der Einhaltung

dieser Allgemeinen Dienstleistungsbedingungen.

1. Kiinstliche Intelligenz

1.1 Dem Kunden kann Zugang zu Funktionen oder Funktionalitaten gewahrt werden, die durch die firmeneigene
und/oder fremde kulnstliche Intelligenz (,KI“) von CM.com erméglicht werden. Dazu gehdren unter anderem
natlrliche Sprachmodelle und generative klnstliche Intelligenz (,,KI-Dienste“) von CM.com und Dritten. Die KI-
Dienste konnen die Entwicklung von Kl-gestitzten Chatbots und verschiedenen Arten generativer KI-Anwendungen
ermoglichen, wie z. B. die Unterstlitzung der Informationsbeschaffung, der Erstellung von Inhalten und anderen

Aufgaben im Zusammenhang mit dem von CM.com bereitgestellten Dienst.

1.2 Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass die Kl-Dienste auf komplexen Algorithmen und maschinellen
Lernverfahren basieren, die gelegentlich ungenaue, unvollstandige oder unangemessene Informationen generieren
konnen. CM.com ubernimmt keine Gewahr flr die Genauigkeit, Zuverlassigkeit, Freiheit von Rechten Dritter oder
allgemeine Eignung der von den Kl-Diensten bereitgestellten Informationen fur einen bestimmten Zweck. Aus
diesem Grund ist es unerlasslich, dass der Kunde alle von den KlI-Diensten generierten Informationen oder Inhalte

unabhangig Uberpruft, bevor er sich darauf verlasst.

1.3 CM.com verpflichtet sich, wirtschaftlich angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um die KI-Dienste und
ihre zugrundeliegenden Algorithmen kontinuierlich zu verbessern und alle aufkommenden Probleme oder
Ungenauigkeiten unverzuglich zu beheben. CM.com ermutigt den Kunden, Ungenauigkeiten oder Bedenken im
Zusammenhang mit den Kl-Diensten zu melden, da so Verbesserungen vorgenommen und die Dienste besser auf

seine Anforderungen abgestimmt werden konnen.

1.4 Falls der Kunde KI-Dienste in seinem Endnutzerdienst implementiert und nutzt, hat er seine Endnutzer in
transparenter Weise daruber zu informieren. Dies umfasst gegebenenfalls auch klare Hinweise auf die
Einschrankungen und Fahigkeiten der Kl-Dienste. Der Kunde ist daflr verantwortlich, alle erforderlichen

Einwilligungen von Endnutzern einzuholen, sofern dies nach anwendbarem Recht erforderlich ist.

1.5 CM.com halt sich bei der Entwicklung und Bereitstellung der KI-Dienste an anwendbares Recht. Der Kunde halt
sich bei der Nutzung der Kl-Dienste an anwendbares Recht, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Gesetze und
Lizenzen zum Datenschutz, zur Privatsphare und zum geistigen Eigentum. Der Kunde hat die Kl-Dienste auf
verantwortungsvolle und ethische Weise zu verwenden und jegliche Nutzung fur illegale, schadliche oder anst6Rige

Zwecke zu unterlassen bzw. zu verbieten.

Eigentum an Daten, Modellen und Kl-Artefakten

1.6 Jede Partei behalt alle Rechte, Titel und Anteile an ihren eigenen Daten. Die Daten des Kunden

(,Kundenmaterialien”) bleiben jederzeit Eigentum des Kunden. CM.com verarbeitet diese Kundenmaterialien
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ausschlieRlich zum Zweck der Erbringung der Dienste und in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung.

1.7 Alle Rechte des geistigen Eigentums an der Software, den Algorithmen, den KI-Modellen (einschliefslich
Basismodellen, fein abgestimmten Modellen und Gewichtungen) von CM.com, der Dokumentation und anderen
Materialien, die im Zusammenhang mit den Diensten verwendet oder entwickelt werden, verbleiben ausschliellich
bei CM.com. Wenn CM.com auf Anfrage des Kunden Feinabstimmungen, parameteroptimiertes Lernen oder andere
Anpassungstechniken unter Verwendung der Kundenmaterialien anwendet, stellen alle daraus resultierenden
Modellgewichtungen oder abgeleiteten Modelle geistiges Eigentum von CM.com dar. Zur Klarstellung sei
angemerkt, sei darauf hingewiesen, dass sich dieses Eigentumsrecht nicht auf die Kundenmaterialien oder auf

speziell fir den Kunden erstellte Kl-generierte Ergebnisse erstreckt.
1.8 Der Kunde ist Eigentimer aller durch die Dienste generierten Ausgaben, Ergebnisse oder Artefakte.

Datenubertragbarkeit und -loschung

1.9 Bei Beendigung oder Ablauf der Vereinbarung stellt CM.com auf schriftlichen Antrag des Kunden die
Kundenmaterialien in einem gangigen, maschinenlesbaren Format zur Verfiigung. Der Kunde kann dartber hinaus
einen Antrag auf Loschung aller Daten stellen, die Kundenmaterialien darstellen, sowie aller mit diesen Daten
feinabgestimmten Modellgewichtungen, und CM.com bestatigt die Loschung schriftlich. Nichts in dieser Klausel
verpflichtet CM.com zur Offenlegung oder Ubertragung seiner proprietaren Modellgewichtungen, Quellcodes oder

Algorithmen.

2. OTT, Social Media und Push-Dienste

2.1 OTT, Social Media und Push-Dienste bieten dem Kunden die Mdaglichkeit, tber OTT, Anwendungen in sozialen
Medien und/oder In-App-Push-Nachrichten mit und liber einzelne Endnutzer zu kommunizieren und Informationen
auszutauschen. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden, sicherzustellen, dass die Kommunikation sowie
die erhaltenen und an den Endnutzer gesendeten Informationen ausreichend gesichert und geschutzt sind, und dass
der Kunde die erforderliche Einwilligungserklarung jedes einzelnen Endnutzers eingeholt hat oder lber eine
rechtmaflige Grundlage verfligt, bevor er Informationen des besagten Endnutzers Gber OTT, Social Media-Kanale
oder Push-Nachrichten verarbeitet oder Ubertragt. CM.com Ubernimmt diesbeztglich keine Verantwortung, und
CM.com stellt (den Zugriff auf) OTT, Social Media und Push-Dienste sowie alle Informationen ,wie besehen“ und

Lwie verfligbar” zur Verfligung.

2.2 Fur die Nutzung des Dienstes durch den Kunden gelten die Bedingungen der Organisationen, die die
verschiedenen in den Dienst integrierten OTT, Social Media-Plattformen und Dienste bereitstellen. Es liegt in der
Verantwortung des Kunden, die Einhaltung der genannten allgemeinen Geschaftsbedingungen und des
Anwendbaren Rechts sicherzustellen. Der Kunde wird CM.com und seine verbundenen Unternehmen in Bezug auf
alle Verbindlichkeiten, Verluste, Schaden, Anspriche, Strafen, BuRgelder und Kosten (einschlief3lich angemessener
Rechtskosten) freistellen, verteidigen und schadlos halten, die sich aus der Nichteinhaltung der fur die Nutzung von

OTT, Social Media und Push-Diensten durch den Kunden geltenden Bedingungen ergeben oder daraus entstehen.

3. WhatsApp Business Solution

3.1 Fur den Fall, dass WhatsApp Business Solution Teil des Dienstes ist, der dem Kunden im Rahmen der
Vereinbarung zur Verfligung gestellt wird, gelten die folgenden Bedingungen und der Kunde akzeptiert die und
stimmt hiermit den WhatsApp Business Solution-Bedingungen uneingeschrankt zu:

https://www.whatsapp.com/legal/meta-terms-whatsapp-business.
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Ungeachtet in der Vereinbarung enthaltener anderslautender Bestimmungen ist die Bereitstellung von WhatsApp
Business Solution ausdricklich abhangig von dem positiven Ergebnis und der Genehmigung durch CM.com gemaf3
dem Kunden-Screeningverfahren von CM.com (Know your Customer oder ,KYC*) sowie dem Onboarding, Screening
und der Annahme des Kunden durch WhatsApp. Fur den Fall, dass CM.com und/oder WhatsApp den Kunden nicht
genehmigen und/oder akzeptieren, ist die Vereinbarung tber die Bereitstellung von WhatsApp Business Solution
nichtig. Im Zusammenhang mit der Nutzung von WhatsApp Business Solution durch den Kunden darf der Kunde
keinem externen Dienstleister (nachfolgend als ,unabhangiger Softwareanbieter” und/oder ,,ISV* bezeichnet) Zugriff
auf das WhatsApp Business-Konto des Kunden und/oder den WhatsApp Business Traffic des Kunden gewahren, es
sei denn, der Kunde und ISV haben die ISV-Bedingungen von WhatsApp unterzeichnet. CM.com behalt sich das
Recht vor, die Nutzung von WhatsApp Business Solution durch den Kunden unverzuglich auszusetzen, falls der
Kunde ohne vorherige Zustimmung zu den ISV-Bedingungen durch den Kunden und den ISV und Genehmigung der
ISV durch WhatsApp Zugang zu einem ISV gewdahrt und/oder diesen beauftragt. Wenn der Kunde beabsichtigt
einen ISV zu beauftragen oder diesen beauftragt hat, muss der Kunde CM.com unverztglich hiervon
benachrichtigen, die Informationen des ISV auf angemessene Weise zur Verfiigung stellen und die ISV-

Bedingungen von WhatsApp einhalten.

4. RCS Business Messaging

4.1 Fur den Fall, dass RCS Business Messaging Teil des Dienstes ist, der dem Kunden im Rahmen der Vereinbarung
bereitgestellt wird, gelten die folgenden Bedingungen, und der Kunde akzeptiert und stimmt hiermit den
Geschaftsbedingungen von RCS uneingeschrankt zu: https://developers.google.com/business-communications/rcs-
business-messaging/support/tos. Ungeachtet in der Vereinbarung anderslautender Bestimmungen ist die
Bereitstellung von RCS Business Messaging ausdricklich abhangig vom positiven Ergebnis des Kunden-
Screeningverfahren von CM.com und der Genehmigung durch CM.com gemafR diesem (Know your Customer oder
,KYC*) sowie dem Onboarding, Screening und der Annahme des Kunden durch Jibe Mobile Inc. (eine
hundertprozentige Tochtergesellschaft von Google LLC). Fur den Fall, dass CM.com und/oder Jibe den Kunden nicht
genehmigen und/oder akzeptieren, ist die Vereinbarung tber die Bereitstellung von RCS Business Messaging null
und nichtig. Der RCS Business Messaging Traffic des Kunden kann von Jibe Mobile Inc. verarbeitet werden. Der
Kunde muss alle erforderlichen Zustimmungen einholen und aufrechterhalten, die erforderlich sind, um die
Verarbeitung Personenbezogener Daten gemal’ den Business Messaging-Bedingungen von RCS durch Jibe Mobile
Inc. zu ermaoglichen. Der Kunde muss jedem Endnutzer (in Bezug auf RCS Business Messaging) eine genaue,
gesetzeskonforme Datenschutzrichtlinie und Bedingungen fiur die Endnutzerdienste des Kunden im Zusammenhang
mit RCS Business Messaging prasentieren oder zur Verfligung stellen. Diese Datenschutzrichtlinie und/oder
Bedingungen mussen (i) sicherstellen, dass der Endnutzer Jibe autorisiert, die unter den Bedingungen fur RCS
Business Messaging vorgesehenen Datenverarbeitungsaktivitaten durchzufiihren, und (ii) in keiner Weise mit den

Bedingungen fiir RCS Business Messaging in Konflikt stehen oder diese ersetzen.

5. Apple Messages for Business

5.1 Ungeachtet in der Vereinbarung enthaltener anderslautender Bestimmungen ist die Bereitstellung von Apple
Messages for Business ausdrilicklich abhangig von dem positiven Ergebnis des Kunden-Screeningverfahren von
CM.com und der Genehmigung durch CM.com gemal} diesem (Know your Customer oder ,,KYC*), dem Onboarding,
Screening und der Annahme des Kunden durch Apple Inc. Fur den Fall, dass CM.com und/oder Apple den Kunden

nicht genehmigen und/oder akzeptieren, ist die Vereinbarung fir die Bereitstellung von Apple Messages for
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Business nichtig.

6. Voice

6.1 Der Kunde sichert zu und gewahrleistet, dass er Folgendes unterlasst: (i) die Voice-Dienste fiir eine andere als
die normale, von CM.com beabsichtigte Nutzung zu nutzen, (ii) im groen Malstab Verbindungen zu Verkaufszahlen
oder Dienstleistungen herzustellen, (iii) sowie jede Handlung, durch die Zahlungen an CM.com unzulassig

eingeschrankt werden.

6.2 CM.com ist verpflichtet, angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um die Interoperabilitat von Diensten zu
ermoglichen und um Telefonnummern aus maéglichst vielen Netzwerken erreichbar zu machen. CM.com muss sich
jedoch bei der End-to-End-Konnektivitat auf die Interoperabilitdt der Dienste des/der Betreiber(s) in jedem Land
verlassen. CM.com gewahrleistet nicht und sichert nicht zu, dass alle Telefonnummern aus allen Netzwerken

jederzeit erreichbar sind.

6.3 Der Kunde ist verpflichtet, bei jedem Anruf, der Uber die Plattform von CM.com Uber die Verbindung des Kunden
erfolgt, die richtigen Informationen lGber den Ort, an dem der Anruf initiiert/aufgesetzt wird (,Anrufer” oder ,Sender-
ID*), mitzusenden. Das Vorenthalten dieser tatsachlichen Standortinformationen — absichtlich oder versehentlich —
wird in jedem Fall, insbesondere aber im Falle des Versuchs, die Kosten zu senken, als unangemessene Nutzung des
Dienstes durch den Kunden angesehen und ist strengstens verboten. In diesem Fall kann CM.com unverzlglich
angemessene Malnahmen ergreifen, einschliellich, aber nicht beschrankt auf die Anwendung eines Zuschlags und

die Unterbrechung des Dienstes.
7. CM-Sign
7.1 Definitionen

Die in diesem Kapitel und in diesen Geschaftsbedingungen verwendeten groftgeschriebenen Begriffe sind definiert

und haben die in diesem Abschnitt festgelegte Bedeutung.

Digitale Unterschrift: Daten in elektronischer Form, die an das Dokument angehangt oder logisch damit verbunden

sind und die vom Endnutzer zur Unterzeichnung eines Dokuments verwendet werden.

Dokument(e): die Dokumente des Kunden, die Endnutzern mit Hilfe des Dienstes zur Genehmigung oder

Unterzeichnung mittels einer digitalen Unterschrift digital vorgelegt werden.

Zertifikat: die von der Zertifizierungsstelle ausgestellte elektronische Datei, die die Identifikationsdaten des Inhabers
des Zertifikats und einen kryptographischen Schliissel zur Uberpriifung der elektronischen Unterschrift enthalt, fur

die sie verwendet wird.

Zertifizierungsstelle: Eine Organisation, die fur die Erstellung, Ausstellung, Riicknahme und Verwaltung von

Zertifikaten verantwortlich ist. GMO GlobalSign, Ltd. ist die Zertifizierungsstelle.
7.2 Dienst

a) Der Dienst bietet dem Kunden die Moglichkeit, Dokumente, die von Endnutzern elektronisch unterzeichnet

werden konnen, mittels einer digitalen Unterschrift, die mit dem Zertifikat erstellt wird, zu senden.

b)Der Kunde ist flr die Zusendung von Dokumenten an die jeweiligen Endnutzer verantwortlich. Sobald der
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Endnutzer die Nutzungsbedingungen akzeptiert hat, erhalt der Endnutzer Zugriff auf das Dokument. Je nach
Anforderung des Kunden wird der Endnutzer aufgefordert, das Dokument zu lesen, zu genehmigen und/oder

elektronisch zu unterzeichnen.
7.3 Durchfihrung der Dienstleistung

a) Vor der Ausstellung der digitalen Unterschrift verwendet CM.com das Zertifikat, das von der Zertifizierungsstelle
Globalsign an CM.com B.V. ausgestellt wurde. CM.com verwendet dieses Zertifikat fir die Ausstellung der digitalen

Unterschrift.

b) Die digitale Unterschrift wird mit dem CM.com-Zertifikat und dem Dokument mittels eines offentlichen Schlussels

und den Identitatsdaten verknulpft.

¢) CM.com wird sich bemiihen, dem Kunden den Dienst gemaf der Beschreibung des Dienstes und mit der

erforderlichen Sorgfalt bereitzustellen.
7.4 Verpflichtungen des Kunden

a) Unbeschadet der anderen Bestimmungen der Allgemeinen Dienstleistungsbedingungen ist der Kunde vollstandig
fur den Inhalt jedes Dokuments, die Identitat und Identifizierung der Endnutzer und die Vertretungsbefugnis des
Endnutzers verantwortlich und haftbar. In Bezug auf das Vorstehende Gibernimmt CM.com keine Garantie und fihrt
keine Uberpriifungen hinsichtlich der Identitdt oder Vertretungsbefugnis von Endnutzern oder des Inhalts von

Dokumenten durch.

b) Der Kunde garantiert und gewahrleistet, dass er liber alle erforderlichen Zustimmungen des Endnutzers verflgt,
um das Dokument zu senden, einschlieRlich der Nutzung der Personenbezogenen Daten des Endnutzers und der

Nutzung elektronischer Kommunikationsdienste fur die Bereitstellung von Dokumenten an den Endnutzer.

c) Der Kunde wird CM.com von Schaden und Anspruchen Dritter freistellen, einschlielich, aber nicht beschrankt auf
den Endnutzer, die das Ergebnis von Ungenauigkeiten, Mangeln oder Unvollstandigkeiten sind oder auf der
Grundlage der Tatsache beruhen, dass die Dokumente Ungenauigkeiten, Mangel oder Unvollstandigkeiten

enthalten oder im Widerspruch zu Gesetzen und Vorschriften stehen.

d) Es ist nicht gestattet, Informationen zu verbreiten, die die Rechte Dritter verletzen, oder Inhalte Uber den Dienst
und/oder Dokumente anzubieten, die offensichtlich betrligerisch, diffamierend, rassistisch, diskriminierend und/oder
auf andere Weise rechtswidrig sind oder die Spam, unaufgeforderte Kommunikation oder boswillige Inhalte wie

Viren verbreiten.
7.5 Aufbewahrung von Dokumenten

a) Vorbehaltlich Klausel 6 dieser Allgemeinen Dienstleistungsbedingungen wird CM.com alle Dokumente als

Vertrauliche Informationen behandeln und die Dokumente sicher auf der Plattform speichern.

b) Dokumente werden von CM.com im Auftrag des Kunden flir einen begrenzten Zeitraum aufbewahrt, sofern nichts
anderes schriftlich vereinbart ist. CM.com wird die Dokumente nicht langer als fiir die Erbringung des Dienstes

erforderlich speichern.

@ CM.com 5/10



c) Der Kunde ist fur die Speicherung und Aufbewahrung der Dokumente verantwortlich, die ihm von CM.com zur

Verfligung gestellt werden.

8. Kundendatenplattform (KDP)

8.1 Die Daten werden vom Kunden oder Lieferanten des Kunden sicher an CM.com uUbermittelt, indem sie lber eine
sichere Verbindung auf den CM.com-Server hochgeladen oder auf Datentragern in einem von CM.com unterstitzten

Format geliefert werden.

8.2 Der Kunde ist fur die sichere und korrekte Lieferung der Daten an CM.com durch den Kunden und seine

Lieferanten verantwortlich und hat sicherzustellen, dass eine kontinuierlich funktionierende Verbindung zwischen
der Plattform des Kunden und der Plattform von CM.com hergestellt und aufrechterhalten wird. Wenn die Daten
von Lieferanten des Kunden aufbewahrt werden, hat der Kunde diese Lieferanten anzuweisen, die Daten an einen

von CM.com bestimmten Ort zu Ubertragen.

8.3 Der Kunde ist fur die Daten, die Bereitstellung der Daten und die Erstellung und Verwaltung von
Endnutzerprofilen verantwortlich und garantiert, dass die bereitgestellten Daten frei von bekannten Viren,
Wiirmern, Falltiiren, Zeitbomben, Logikbomben, Trojanischen Pferden oder ahnlichen Programmen sind, die Daten,

Informationen, Software oder (Unter-)Systeme von CM.com verandern, loschen oder beeintrachtigen konnten.

8.4 Der Dienst und alle Ergebnisse oder Berichte, die vom Kunden unter Verwendung des von CM.com
bereitgestellten Dienstes generiert werden, basieren auf den Daten, Ereignissen und Informationen, die vom Kunden
bereitgestellt werden, und den Konzepten, Disziplinen und Verfahren, die von CM.com verwendet und Gbernommen
werden, einschlielich des IP von CM.com, und CM.com gewabhrleistet nicht, dass dies notwendigerweise von

anderen Parteien erreicht wird.

8.5 Sofern hierin nicht ausdriicklich festgelegt, werden der Dienst und die nachfolgenden Ergebnisse ,wie besehen*
und ,wie verfluigbar* bereitgestellt. CM.com raumt keine weiteren ausdricklichen oder stillschweigenden
Gewahrleistungen oder Zusicherungen jeglicher Art bezliglich des Dienstes und der bereitgestellten Ergebnisse ein.
CM.com lehnt jegliche Gewahrleistung der Marktgangigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck ab und haftet
nicht fir Schaden, die dem Kunden oder Dritten aufgrund des Dienstes und/oder der bereitgestellten Ergebnisse

entstehen konnen.

9. Professionelle Dienste
9.1 Gebuhren

9.1.1 Der Kunde erkennt hiermit an, dass dem Kunden pro Stunde der in der Vereinbarung angegebene

Gebuhrensatz berechnet wird;

9.1.2 die Geblhrensatze keine Reise-, Hotel- oder Aufenthaltskosten oder die Kosten flir Materialien und externe
Dienste beinhalten, die bei der Erbringung der professionellen Dienste anfallen. Diese werden monatlich

nachtraglich in Rechnung gestellt;

9.1.3 die Uiber den normalen Werktag hinaus geleistete Arbeitszeit einschliellich Wochenenden und gesetzlicher
Feiertage anteilig auf Stundenbasis zum Uberstundensatz von CM.com in Rechnung gestellt wird. Dies muss vom

Kunden schriftlich vereinbart werden, bevor CM.com die Arbeitszeit Uber den normalen Werktag hinaus verrichtet;
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und

9.1.4 die professionellen Dienste auf Zeit- und Materialbasis erbracht werden, und somit alle Arbeitsplane,
Liefertermine oder festen oder feststellbaren im Bestellformular oder an anderer Stelle aufgeflihrten Betrage, die
sich auf alle oder einen Teil der professionellen Dienste beziehen, nur Schatzungen darstellen, sofern im

Bestellformular nichts anderes angegeben ist.
9.2 Mitarbeiter

9.2.1 Wenn Mitarbeiter von CM.com auf dem Geldnde des Kunden anwesend sind, muss CM.com die schriftlich

mitgeteilten Regeln und Vorschriften des Kunden einhalten.

8.2.2 Diese Unterklausel betrifft die Mitarbeiter von CM.com, die an den professionellen Diensten beteiligt sind, wie

folgt:

a) Die Mitarbeiter von CM.com bleiben jederzeit unter der Leitung von CM.com, wobei CM.com anerkennt, dass die
professionellen Dienste von den Mitarbeitern von CM.com verlangen kénnen, Arbeiten in Bezug auf eine vom
Kunden verwaltete Tatigkeit auszufuhren, und in diesem Fall der Kunde fir die Leitung und Verwaltung dieser

Tatigkeit verantwortlich ist.
b) Der normale Werktag fur Mitarbeiter von CM.com geht von 9:00 bis 17:00 Uhr mit einer Stunde Mittagspause.

9.3 CM.com verpflichtet sich, sich nach besten Kraften zu bemuhen, die im Bestellformular beschriebenen Dienste
bis zu den darin angegebenen Daten oder Fristen zu erbringen. Die Lieferfristen sind davon abhangig, dass keine
Zeit verloren geht, weil nicht auf wichtige Mitarbeiter, Ressourcen, wichtige Dokumentationen oder Spezifikationen
zugegriffen oder wichtige Dokumentationen oder Spezifikationen nicht genehmigt werden kénnen oder weil der

Kunde Malknahmen nicht ergreift oder Entscheidungen nicht trifft.

9.3.1 Der Kunde erklart sich hiermit mit Folgendem einverstanden, einen bevollmachtigten Vertreter

(,Projektmanager des Kunden®) zur Verfiigung zu stellen, der:
a) befugt ist, fiir den Kunden verbindliche Entscheidungen in Bezug auf die Vereinbarung zu treffen;

b) CM.com alle Informationen Uber die Geschaftstatigkeit und Aktivitaten des Kunden zur Verfligung zu stellen, die

von CM.com fur die Erbringung der professionellen Dienste benotigt werden konnen; und

¢) CM.com Burounterkunfte und Einrichtungen zur Verfligung zu stellen und Zugang zu den Raumlichkeiten des

Kunden zu gewahren, soweit dies flr die Erbringung der professionellen Dienste verninftigerweise erforderlich ist.

10. Texter

10.1 Mit Texter kann der Kunde die Verbindung und Netzwerkqualitat der weltweiten
Telekommunikationsverbindung(en) mit Betreibern testen. Durch die Verwendung von Texter werden dem Kunden
MSISDNs fur ausgewahlte Lander und ausgewahlte MNO bereitgestellt, um die Lieferqualitat von A2P-SMS-
Nachrichten zu testen, die vom Kunden gesendet werden. Pro Test stellt CM.com eine MSISDN zur Verfligung, die
nur zu Testzwecken verfligbar ist. Nach dem Senden der Testnachricht wird CM.com einen Textbericht bereitstellen,

der den Kunden Uber die Lieferqualitat der Testnachricht informiert.

10.2 CM.com stellt dem Kunden eine (1) individuelle MSISDN pro Anfrage zur Verfigung. Diese MSISDN wird fur
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die Durchfliihrung eines einzelnen Tests bereitgestellt, woflr dem Kunden ein einzelner Textbericht als Teil des
Texter-Dienstes zur Verfligung gestellt wird. CM.com stellt den Dienst sowie alle Informationen ,,wie besehen® und

Lwie verfligbar® zur Verfugung und Ubernimmt diesbezuglich keine Verantwortung.

10.3 Die von CM.com bereitgestellte individuelle MSISDN darf nicht fur andere Zwecke als die Nutzung des Texter-
Dienstes durch den Kunden verwendet werden. Es ist strengstens untersagt, MSISDNs zu anderen Zwecken zu
verarbeiten und/oder diese MSISDNs Dritten zur Verfligung zu stellen oder die MSISDNs langer als unbedingt

erforderlich aufzubewahren.

10.4 Der Texter-Service und die erhaltenen Informationen durfen nur fur interne geschaftliche Zwecke des Kunden
verwendet werden. Unter keinen Umstanden ist es dem Kunden gestattet, die Informationen und die MSISDNSs, die
bei der Verwendung von Texter erhalten wurden, zu veroffentlichen, zu verkaufen, zu Ubertragen oder anderweitig

an Dritte weiterzugeben.

10.5 Ungeachtet anderslautender Bestimmungen in dieser Vereinbarung werden der Name des Kunden, die
Unternehmensinformationen des Kunden und die Tatsache, dass der Kunde den Texter-Dienst nutzt und Zugriff auf
die individuelle MSISDN des Endbenutzers hat, allen Endbenutzern, die die Anwendung auf ihrem Mobiltelefon
installiert haben, zur Verfigung gestellt. Der Kunde akzeptiert ausdriicklich die Veroffentlichung dieser
Informationen und der Tatsache, dass der Kunde Zugriff auf die MSISDNs der Endnutzer hat, an alle Endnutzer, die

die Anwendung verwenden.

10.6 Die MSISDNs werden von CM.com Uber eine von CM.com betriebene und kontrollierte Anwendung erfasst.
Endbenutzer konnen die Anwendung auf ihrem Mobiltelefon installieren. Durch die Installation der Anwendung und
die Zustimmung zu den allgemeinen Geschaftsbedingungen haben die Endnutzer der Nutzung ihrer MSISDN durch

CM.com und den Kunden und dem Erhalt von SMS-Nachrichten nur zu Testzwecken zugestimmt.

10.7 Jede Partei fungiert bei der Verarbeitung personenbezogener Daten in Bezug auf Texter als unabhangiger
Verantwortlicher. Fur die Verarbeitung der genannten personenbezogenen Daten gelten die folgenden

Bedingungen:

i. Die Parteien erkennen an, dass sie jeweils unabhangig die Zwecke und Mittel der Verarbeitung

personenbezogener Daten im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) (EU) 2016/679 bestimmen.

ii. Jede Partei ist einzeln dafur verantwortlich, die Einhaltung ihrer jeweiligen Verpflichtungen gemaf den geltenden

Datenschutzgesetzen sicherzustellen.

iii. Die Parteien werden zusammenarbeiten und einander Informationen und Unterstutzung bereitstellen, die in
angemessener Weise erforderlich sind, um ihre jeweiligen Verpflichtungen gemaR den geltenden

Datenschutzgesetzen zu erfullen.

iv. Jede Partei muss einzeln ihre Verpflichtungen nach den geltenden Datenschutzgesetzen bezliglich der Meldung
von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten an die zustandige Aufsichtsbehdrde und, falls

erforderlich, an betroffene Personen erflllen.

v. Die Parteien werden zusammenarbeiten, um auf Anfragen betroffener Personen zur Austibung ihrer Rechte zu
reagieren, jeweils in Bezug auf ihre eigene Verarbeitung. Die Parteien kooperieren, soweit dies vernlnftigerweise

erforderlich ist, um auf die Anfragen der betroffenen Personen zu reagieren.
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vi. Die Parteien werden sich gegenseitig unverzlglich lGiber Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten
informieren, die die verarbeiteten personenbezogenen Daten betreffen, um es den Parteien zu ermdglichen, ihre

jeweiligen Verpflichtungen zu erfullen.

10.8 Fiir den Fall, dass eine Ubermittlung zwischen den Parteien eine grenziiberschreitende Ubermittlung
personenbezogener Daten darstellt, die einen Ubermittlungsmechanismus gemak DSGVO erfordert, gelten die

folgenden Bedingungen:

i. Die Parteien treffen angemessene Sicherheitsvorkehrungen, um ein angemessenes Datenschutzniveau fir

grenzuberschreitende Datenlbertragungen gemaft den Anforderungen der DSGVO zu gewahrleisten.

ii. Sofern sich die Parteien nicht auf eine Angemessenheitsentscheidung der Europaischen Kommission fir die

Ubermittlung personenbezogener Daten stiitzen kénnen, vereinbaren die Parteien, dass die von der Europaischen
Kommission in Entscheidung 2021/914 verabschiedeten Standardvertragsklauseln ,Modul 1 Verantwortlicher an
Verantwortlichen* fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Verantwortliche in Drittlandern (die ,SVK*)

die Ubermittlung personenbezogener Daten zwischen ihnen regeln.

12. Appmiral

Diese dienstspezifischen Bedingungen fiir Appmiral sind Bestandteil der CM.com Connect & Engage Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Appmiral-Bedingungen und den Allgemeinen

Geschaftsbedingungen haben die Appmiral-Bedingungen in Bezug auf den Appmiral-Service Vorrang

Lizenz und Nutzung

12.1 Vorbehaltlich der vollstandigen und rechtzeitigen Einhaltung der Vereinbarung durch den Kunden gewahrt
CM.com dem Kunden eine beschrankte, nicht-exklusive, nicht Gbertragbare und nicht unterlizenzierbare Lizenz zur

Nutzung des Appmiral-Dienstes wahrend der Laufzeit.

12.2 Die gemaf? Klausel 1.1 gewahrte Lizenz darf ausschlief3lich fur die eigenen internen geschaftlichen Zwecke und

Tatigkeiten des Kunden ausgeubt werden.

Schutz und Anderungen

12.3 CM.com ist berechtigt, nach eigenem Ermessen den Quellcode des Appmiral-Dienstes zu andern, zu ersetzen

oder anzupassen, um den Appmiral-Dienst zu warten, zu verbessern oder weiterzuentwickeln.

12.4 Der Kunde erkennt an, dass solche Anderungen keinen Anspruch auf irgendeine Form von Entschadigung
begriinden, sofern die wesentliche Funktionalitat des Appmiral-Dienstes weiterhin im Wesentlichen verfligbar

bleibt.

Crowd Connect-Funktion

12.5 Wenn der Kunde CM.com beauftragt, die Funktion ,,Crowd Connect” in den Appmiral-Dienst zu integrieren,
akzeptiert der Kunde ausdriicklich und stimmt zu, an die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Crowd Connected

Ltd gebunden zu sein, verfligbar unter: https://www.crowdconnected.com/downloads/Colocator-TsCs.pdf

Anpassungen
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12.6 CM.com und der Kunde konnen schriftlich vereinbaren, dass CM.com spezifische Anpassungen des Appmiral-
Dienstes gemalf} einer gemeinsam vereinbarten Spezifikation und einem Projektplan entwirft, entwickelt und

implementiert.

12.7 Samtliche Rechte des geistigen Eigentums an solchen Anpassungen stehen ausschliefslich CM.com zu, sofern

die Parteien nicht ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbaren.

12.8 Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass ausschlieRlich CM.com berechtigt ist, Anpassungen des Appmiral-

Dienstes zu entwerfen, zu entwickeln oder umzusetzen.

Verpflichtungen des Kunden

12.9 Der Kunde stellt CM.com alle Design-Assets, Schriftarten, Logos, Daten und sonstigen Materialien zur
Verfugung, die fur die Bereitstellung des Appmiral-Dienstes angemessen erforderlich sind, vollstandig und

rechtzeitig.

12.10 Der Kunde darf keinen Dritten auRer CM.com beauftragen, zulassen oder autorisieren, Dienstleistungen im
Zusammenhang mit dem Appmiral-Dienst zu erbringen, es sei denn, CM.com hat dies ausdrticklich schriftlich

genehmigt.

12.11 Wenn der Kunde seinen Verpflichtungen gemafk dieser Klausel 5 nicht nachkommt, ist CM.com berechtigt, die
Bereitstellung des Appmiral-Dienstes auszusetzen und/oder zusatzliche Geblhren zu berechnen, unbeschadet des

Rechts von CM.com, die Vereinbarung zu kiindigen.

Freistellung in Bezug auf geistige Eigentumsrechte

12.2 Der Kunde erklart und gewahrleistet, dass alle Design-Assets, Schriftarten, Logos, Daten und sonstigen
Materialien, die der Kunde CM.com im Zusammenhang mit dem Appmiral-Dienst zur Verfligung stellt, keine Rechte

des geistigen Eigentums Dritter verletzen.

12.3 Der Kunde stellt CM.com von allen Ansprilichen, Klagen, Verfahren, Schaden, Verlusten, Verbindlichkeiten,
Kosten und Ausgaben (einschlielRlich angemessener Rechtsanwaltskosten) frei und verteidigt CM.com dagegen,
soweit diese aus oder im Zusammenhang mit einer Behauptung entstehen, dass solche Materialien Rechte des

geistigen Eigentums Dritter verletzen oder unrechtmaliig nutzen.
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